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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

«ПМ.ОЗ Сопровождение и обслуживание программного 
обеспечения компьютерных систем»

1.1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля
В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен освоить ос

новной вид деятельности «ПМ.ОЗ Сопровождение и обслуживание программного обеспе
чения компьютерных систем» соответствующие ему общие компетенции 
и профессиональные компетенции:

1.1.1. Перечень общих компетенций
Код Наименование общих компетенций
ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций
Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций
ВД 04 Сопровождение и обслуживание программного обеспечения компьютерных 

систем
ПК 4.1
ПК 4.2

Осуществлять инсталляцию, настройку и обслуживание программного обес
печения компьютерных систем.
Осуществлять измерения эксплуатационных характеристик программного 
обеспечения компьютерных систем.

1.1.3. В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен:
Владеть 
навыками

В настройке отдельных компонентов программного обеспечения компью
терных систем; выполнении отдельных видов работ на этапе поддержки про
граммного обеспечения компьютерной системы.

Уметь Подбирать и настраивать конфигурацию программного обеспечения компь
ютерных систем; использовать методы защиты программного обеспечения 
компьютерных систем; проводить инсталляцию программного обеспечения 
компьютерных систем; производить настройку отдельных компонентов про
граммного обеспечения компьютерных систем; анализировать риски и ха
рактеристики качества программного обеспечения.

Знать Основные методы и средства эффективного анализа функционирования про
граммного обеспечения; основные виды работ на этапе сопровождения про
граммного обеспечения; основные принципы контроля конфигурации и под
держки целостности конфигурации программного обеспечения; средства за
щиты программного обеспечения в компьютерных системах.

1.2. Количество часов, отводимое па освоение профессионального модуля

Всего часов 528
в том числе в форме практической подготовки 454

Из них на освоение МДК.03.01 160
в том числе самостоятельная работа 56

Из них на освоение МДК.03.02 74
в том числе самостоятельная работа 18 

практики, в том числе учебная 144
производственная 144

Промежуточная аттестация 6



2.2. Тематический план и содержание профессионального модуля (ПМ)

Наименование 
разделов и тем 
профессиональ

ного модуля 
(ПМ), междис
циплинарных 
курсов (МДК)

Содержание учебного материала, 
лабораторные работы и практические занятия, 

самостоятельная учебная работа обучающихся, курсовая работа (проект)

Объем, 
акад, ч / 

в том 
числе 

в форме 
практи
ческой 
подго
товки, 
акад, ч

Коды 
компетен
ций, фор
мирова

нию кото
рых спо
собствует 
элемент 

про
граммы

1 2 3 4
Раздел 1. Внедрение и поддержка компьютерных систем 160
МДК. 03.01 Внедрение и поддержка компьютерных систем 160
Тема 3.1.1 Ос
новные методы 
внедрения и 
анализа функ
ционирования 
программного 
обеспечения

Содержание 72

ПК 4.1
ПК 4.2
ОК 03

ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207. Основные процессы и взаимосвязь между документами в информационной си
стеме согласно стандартам
Виды внедрения, план внедрения. Стратегии, цели и сценарии внедрения.
Функции менеджера сопровождения и менеджера развертывания
Типовые функции инструментария для автоматизации процесса внедрения информационной системы
Оценка качества функционирования информационной системы. CALS-технологии
Организация процесса обновления в информационной системе. Регламенты обновления
Тестирование программного обеспечения в процессе внедрения и эксплуатации
Эксплуатационная документация
В том числе практических занятий и лабораторных работ 34
Практическая работа «Разработка сценария внедрения программного продукта для рабочего места»
Практическая работа «Разработка руководства оператора»
Практическая работа «Разработка (подготовка) документации и отчетных форм для внедрения программ
ных средств»

Тема 3.1.2 За- 
грузка и уста
новка про- 
граммного 
обеспечения

Содержание 72

ПК 4.1
ПК 4.2
ОК 03

Понятие совместимости программного обеспечения. Аппаратная и программная совместимость. Совме
стимость драйверов.
Причины возникновения проблем совместимости. Методы выявления проблем совместимости ПО.
Выполнение чистой загрузки. Выявление причин возникновения проблем совместимости ПО. Выбор мето
дов выявления совместимости.
Проблемы перехода на новые версии программ. Мастер совместимости программ. Инструментарий учета 
аппаратных компонентов.



Анализ приложений с проблемами совместимости. Использование динамически загружаемых библиотек. 
Механизм решения проблем совместимости на основе «системных заплаток». Разработка модулей обеспе
чения совместимости
Создание в системе виртуальной машины для исполнения приложений.
Изменение настроек по умолчанию в образе. Подключение к сетевому ресурсу. Настройка обновлений 
программ. Обновление драйверов.
Решение проблем конфигурации с помощью групповых политик.
Тестирование на совместимость в безопасном режиме. Восстановление системы.
Производительность ПК. Проблемы производительности. Анализ журналов событий.
Настройка управления питанием. Оптимизация использования процессора.
Оптимизация использования памяти. Оптимизация использования жесткого диска. Оптимизация использо
вания сети. Инструменты повышения производительности программного обеспечения.
Средства диагностики оборудования. Разрешение проблем аппаратного сбоя
Аппаратно-программные платформы серверов и рабочих станций.
Установка серверной части. Виды серверного программного обеспечения.
Особенности эксплуатации различных видов серверного программного обеспечения.
Виды клиентского программного обеспечения. Установка, адаптация и сопровождение клиентского про
граммного обеспечения.
В том числе практических занятий и лабораторных работ 36
Лабораторная работа «Измерение и анализ эксплуатационных характеристик качества программного обес
печения».
В Лабораторная работа «Выявление и документирование проблем установки программного обеспечения»
Лабораторная работа «Устранение проблем совместимости программного обеспечения»
Лабораторная работа «Конфигурирование программных и аппаратных средств»
Лабораторная работа «Настройки системы и обновлений»
Лабораторная работа «Создание образа системы. Восстановление системы»
Лабораторная работа «Разработка модулей программного средства»
Лабораторная работа «Настройка сетевого доступа»

Раздел 2. Обеспечение качества функционирования компьютерных систем 74
МДК. 03.02 Обеспечение качества функционирования компьютерных систем 74
Тема 3.2.1 Ос- 
новные методы 
обеспечения ка- 
чества функци- 
онирования

Содержание 36

ПК 4.1
ПК 4.2
ОК 03

Многоуровневая модель качества программного обеспечения
Объекты уязвимости
Дестабилизирующие факторы и угрозы надежности
Методы предотвращения угроз надежности
Оперативные методы повышения надежности: временная, информационная, программная избыточность
Первичные ошибки, вторичные ошибки и их проявления



ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ

Код и наименование про
фессиональных и общих 
компетенций, формируе

мых в рамках модуля

Критерии оценки
Методы 
оценки

ПК 4.1 Осуществлять ин
сталляцию, настройку и 

обслуживание программ
ного обеспечения компь

ютерных систем

Оценка «отлично» - предложенное программное 
обеспечение установлено, обоснован вариант конфи
гурации, обеспечен доступ различным категориям 
пользователей, обеспечена совместимость компо
нент с ранее установленными программными про
дуктами, проконтролировано качество функциони
рования с помощью встроенных средств.
Оценка «хорошо» - предложенное программное 
обеспечение установлено, обоснован вариант конфи
гурации, обеспечен доступ различным категориям 
пользователей, обеспечена совместимость компо
нент с ранее установленными программными про
дуктами, проконтролировано качество функциони
рования.
Оценка «удовлетворительно» - предложенное про
граммное обеспечение установлено, обеспечен до
ступ различным категориям пользователей, обеспе
чена совместимость компонент с ранее установлен
ными программными продуктами, проконтролиро
вано качество функционирования.

Экзамен/зачет 
в форме собе
седования: 
практическое 
задание по ин
сталляции и 
настройке 
предложенного 
программного 
обеспечения 
(при необходи
мости исполь
зуя руковод
ство админи
стратора).

Защита отчетов 
по практиче
ским и лабора
торным рабо- 
там

Экспертное 
наблюдение за 
выполнением 
различных ви
дов работ во 
время учебной/ 
производствен
ной

ПК 4.2 Осуществлять из
мерения эксплуатацион
ных характеристик про
граммного обеспечения 
компьютерных систем

Оценка «отлично» - определен полный набор каче
ственных характеристик предложенного программ
ного средства с помощью заданного набора метрик в 
том числе с использованием инструментальных 
средств; сделан вывод о соответствии заданным кри
териям; результаты сохранены в системе контроля 
версий.
Оценка «хорошо» - определен набор качественных 
характеристик предложенного программного сред
ства с помощью заданного набора метрик в том 
числе с использованием инструментальных средств; 
результаты сохранены в системе контроля версий. 
Оценка «удовлетворительно» - определены некото
рые качественные характеристики предложенного 
программного средства из заданного набора метрик 
в том числе с использованием инструментальных 
средств; результаты сохранены в системе контроля 
версий.

ОК 03. Планировать и ре
ализовывать собственное 
профессиональное и лич

ностное развитие

- демонстрация ответственности за принятые реше
ния
- обоснованность самоанализа и коррекция результа
тов собственной работы.


