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П А С П О Р Т  Р А Б О Ч Е Й  П Р О Г Р А М М Ы  У Ч Е Б Н О Й  Д И С Ц И П Л И Н Е ! 

О П Ц .04 О р г а н и з а ц и я  о б с л у ж и в а н и я

1. О б щ а я  х а р а к т е р и с т и к а  р а б о ч е й  п р о г р а м м ы  у ч е б н о й  д и с ц и п л и н ы

Р а б о ч а я  п р о г р а м м а  у ч е б н о й  д и с ц и п л и н ы  п р е д н а з н а ч е н а  д л я  и з у ч е н и я  

О р г а н и з а ц и я о б с л у ж и в а н и я в р е с т о р а н н о м  б и з н е с е в  г о с у д а р с т в е н н о м  

б ю д ж е т н о м  п р о ф е с с и о н а л ь н о м  о б р а з о в а т е л ь н о м  у ч р е ж д е н и и  р е а л и з у ю щ е м  

о с н о в н у ю  п р о ф е с с и о н а л ь н у ю  о б р а з о в а т е л ь н у ю  п р о г р а м м у (О П О П ) п о  

с п е ц и а л ь н о с т и  с р е д н е г о  п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  о б р а з о в а н и я  43.02.15 П о в а р с к о е  

и  к о н д и т е р с к о е  д е л о  н а  б а з е  о с н о в н о г о  о б щ е г о  о б р а з о в а н и я  и  с р е д н е г о  

о б щ е г о  о б р а з о в а н и я  п р и  п о д г о т о в к е  с п е ц и а л и с т о в  с р е д н е г о  з в е н а .

1.1. О б л а с т ь  п р и м е н е н и я  р а б о ч е й  п р о г р а м м ы

Р а б о ч а я п р о г р а м м а у ч е б н о й д и с ц и п л и н ы О П Т ! 04 О р г а н и з а ц и я  

о б с л у ж и в а н и я , я в л я е т с я ч а с т ь ю  о с н о в н о й п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

о б р а з о в а т е л ь н о й  п р о г р а м м ы  с р е д н е г о  п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  о б р а з о в а н и я  в  

с о о т в е т с т в и и  с Ф Г О С  С П О  п о  с п е ц и а л ь н о с т и  43.02.15 П о в а р с к о е и  

к о н д и т е р с к о е  д е л о , у к р у п н е н н о й  г р у п п ы  с п е ц и а л ь н о с т е й  43.00.00 С е р в и с  и  

т у р и з м  и  р е а л и з у е т с я в о б р а з о в а т е л ь н о м  п р о ц е с с е Г Б П О У  Н С О  

«Н о в о с и б и р с к и й  т е х н о л о г и ч е с к и й  к о л л е д ж  п и т а н и я ».

1.2. М е с т о  у ч е б н о й  д и с ц и п л и н ы  в  с т р у к т у р е  п р о г р а м м ы  п о д г о т о в к и  

с п е ц и а л и с т о в  с р е д н е г о  з в е н а  /в  у ч е б н о м  п л а н е : д и с ц и п л и н а  о т н о с и т с я  к  

о б щ е п р о ф е с с и о н а л ь н о м у  ц и к л у , с в я з а н а  с  о с в о е н и е м  п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  

к о м п е т е н ц и й  п о  в с е м  п р о ф е с с и о н а л ь н ы м  м о д у л я м , в х о д я щ и м  в  п р о ф е с с и ю , 

с  д и с ц и п л и н а м и  О П  03 Т е х н и ч е с к о е  о с н а щ е н и е  о р г а н и з а ц и й  п и т а н и я , 

О П Ц .01 М и к р о б и о л о г и я , ф и з и о л о г и я  п и т а н и я , с а н и т а р и я  и  г и г и е н а , О П Ц  06. 

О х р а н а  т р у д а .

О р г а н и з а ц и я  о б с л у ж и в а н и я  в  р е с т о р а н н о м  б и з н е с е , я в л я е т с я  (о б щ е й , 

д и с ц и п л и н о й  п о  в ы б о р у , д о п о л н и т е л ь н о й ) д и с ц и п л и н о й  и  в к л ю ч е н а  в  

(о б щ и й  г у м а н и т а р н ы й  и  с о ц и а л ь н о -э к о н о м и ч е с к и й , м а т е м а т и ч е с к и й  и  

о б щ и й  е с т е с т в е н н о н а у ч н ы й , п р о ф е с с и о н а л ь н ы й ) ц и к л  у ч е б н о г о  п л а н а  

п р о г р а м м ы  п о д г о т о в к и  с п е ц и а л и с т о в  с р е д н е г о  з в е н а , р е а л и з у е м о й  в  Г Б П О У  

Н С О  «Н о в о с и б и р с к и й  т е х н о л о г и ч е с к и й  к о л л е д ж  п и т а н и я » п о  с п е ц и а л ь н о с т и  

43.02.15 П о в а р с к о е и  к о н д и т е р с к о е  д е л о  н а  б а з е о с н о в н о г о  о б щ е г о  

о б р а з о в а н и я  и  с р е д н е г о  о б щ е г о  о б р а з о в а н и я .

1.3. Ц е л и  и  п л а н и р у е м ы е  р е з у л ь т а т ы  о с в о е н и я  д и с ц и п л и н ы :

В  р е з у л ь т а т е  о с в о е н и я  д и с ц и п л и н ы  о б у ч а ю щ и й с я  д о л ж е н  у м е т ь :

- в ы п о л н е н и я  в с е х  в и д о в  р а б о т  п о  п о д г о т о в к е  з а л о в  и  и н в е н т а р я  

о р г а н и з а ц и й  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  к  о б с л у ж и в а н и ю ;

- в с т р е ч и , п р и в е т с т в и я , р а з м е щ е н и я  г о с т е й , п о д а ч и  м е н ю ;

- п р и е м а , о ф о р м л е н и я  и  в ы п о л н е н и я  з а к а з а  н а  п р о д у к ц и ю  и  у с л у г и  

о р г а н и з а ц и й  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я ;

- р е к о м е н д а ц и и  б л ю д  и  н а п и т к о в  г о с т я м  п р и  о ф о р м л е н и и  з а к а з а ;
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- п о д а ч и  б л ю д  и  н а п и т к о в  р а з н ы м и  с п о с о б а м и ;

- р а с ч е т а  с  п о т р е б и т е л я м и ;

- о б с л у ж и в а н и я  п о т р е б и т е л е й  п р и  и с п о л ь з о в а н и и  с п е ц и а л ь н ы х  ф о р м  

о р г а н и з а ц и и  п и т а н и я ;

- в ы п о л н я т ь  п о д г о т о в к у  з а л о в  к  о б с л у ж и в а н и ю  в  с о о т в е т с т в и и  с  е г о  

х а р а к т е р о м , т и п о м  и  к л а с с о м  о р г а н и з а ц и и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

- п о д г о т а в л и в а т ь з а л  р е с т о р а н а , б а р а , б у ф е т а  к  о б с л у ж и в а н и ю  в  

о б ы ч н о м  р е ж и м е  и  н а  м а с с о в ы х  б а н к е т н ы х  м е р о п р и я т и я х ;

- с к л а д ы в а т ь  с а л ф е т к и  р а з н ы м и  с п о с о б а м и ;

- с о б л ю д а т ь  л и ч н у ю  г и г и е н у ;

- п о д г о т а в л и в а т ь  п о с у д у , п р и б о р ы , с т е к л о ;

- о с у щ е с т в л я т ь  п р и е м  з а к а з а  н а  б л ю д а  и  н а п и т к и ;

- п о д б и р а т ь  в и д ы  о б о р у д о в а н и я , м е б е л и , п о с у д ы , п р и б о р о в , б е л ь я  в  

с о о т в е т с т в и и  с  т и п о м  и  к л а с с о м  о р г а н и з а ц и и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я ;

- о ф о р м л я т ь  и  п е р е д а в а т ь  з а к а з  н а  п р о и з в о д с т в о , в  б а р , в  б у ф е т ;

- п о д а в а т ь  а л к о г о л ь н ы е  и  б е з а л к о г о л ь н ы е  н а п и т к и , б л ю д а  р а з л и ч н ы м и  

с п о с о б а м и ;

- с о б л ю д а т ь  о ч е р е д н о с т ь  и  т е х н и к у  п о д а ч и  б л ю д  и  н а п и т к о в ;

- с о б л ю д а т ь  т р е б о в а н и я  к  к а ч е с т в у , т е м п е р а т у р е п о д а ч и  б л ю д  и  

н а п и т к о в ;

- р а з р а б а т ы в а т ь  р а з л и ч н ы е в и д ы  м е н ю , в  т о м  ч и с л е п л а н -м е н ю  

с т р у к т у р н о г о  п о д р а з д е л е н и я ;

- з а м е н я т ь  и с п о л ь з о в а н н у ю  п о с у д у  и  п р и б о р ы ;

- с о с т а в л я т ь  и  о ф о р м л я т ь  м е н ю ,

- о б с л у ж и в а т ь  м а с с о в ы е  б а н к е т н ы е  м е р о п р и я т и я  и  п р и е м ы ;

- о б с л у ж и в а т ь  и н о с т р а н н ы х  т у р и с т о в ;

- э к с п л у а т и р о в а т ь и н в е н т а р ь , в е с о и з м е р и т е л ь н о е и т о р г о в о 

т е х н о л о г и ч е с к о е  о б о р у д о в а н и е  в  п р о ц е с с е  о б с л у ж и в а н и я ;

- о с у щ е с т в л я т ь  п о д а ч у  б л ю д  и  н а п и т к о в  г о с т я м  р а з л и ч н ы м и  с п о с о б а м и ;

- п р е д о с т а в л я т ь  с ч е т  и  п р о и з в о д и т ь  р а с ч е т  с  п о т р е б и т е л я м и ;

- с о б л ю д а т ь  п р а в и л а  р е с т о р а н н о г о  э т и к е т а ;

- п р о и з в о д и т ь  р а с ч е т  с  п о т р е б и т е л е м , и с п о л ь з у я  р а з л и ч н ы е  ф о р м ы  

р а с ч е т а ;

- и з г о т а в л и в а т ь  с м е ш а н н ы е , г о р я ч и е  н а п и т к и , к о к т е й л и .

В  р е з у л ь т а т е  о с в о е н и я  д и с ц и п л и н ы  о б у ч а ю щ и й с я  д о л ж е н  з н а т ь :

- в и д ы , т и п ы  и  к л а с с ы  о р г а н и з а ц и й  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я ;

- р ы н о к  р е с т о р а н н ы х  у с л у г , с п е ц и а л ь н ы е  в и д ы  у с л у г ;

- п о д г о т о в к у  з а л о в  к  о б с л у ж и в а н и ю  в  с о о т в е т с т в и и  с  е г о  х а р а к т е р о м , 

т и п о м  и  к л а с с о м  о р г а н и з а ц и и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я ;

- п р а в и л а  н а к р ы т и я  с т о л о в  с к а т е р т я м и , п р и е м ы  п о л и р о в к и  п о с у д ы  и  

п р и б о р о в ;

- п р и е м ы  с к л а д ы в а н и я  с а л ф е т о к ;

- п р а в и л а  л и ч н о й  п о д г о т о в к и  о ф и ц и а н т а , б а р м е н а  к  о б с л у ж и в а н и ю ;
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- а с с о р т и м е н т , н а з н а ч е н и е , х а р а к т е р и с т и к у  с т о л о в о й  п о с у д ы , п р и б о р о в , 

с т е к л а ;

- с е р в и р о в к у  с т о л о в , с о в р е м е н н ы е  н а п р а в л е н и я  с е р в и р о в к и ;

- о б с л у ж и в а н и е  п о т р е б и т е л е й  о р г а н и з а ц и й  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  в с е х  

ф о р м  с о б с т в е н н о с т и , р а з л и ч н ы х  в и д о в , т и п о в  и  к л а с с о в ;

- и с п о л ь з о в а н и е в п р о ц е с с е о б с л у ж и в а н и я и н в е н т а р я , 

в е с о и з м е р и т е л ь н о г о  и  т о р г о в о -т е х н о л о г и ч е с к о г о  о б о р у д о в а н и я ;

- п р и в е т с т в и е  и  р а з м е щ е н и е  г о с т е й  з а  с т о л о м ;

- п р а в и л а  о ф о р м л е н и я  и  п е р е д а ч и  з а к а з а  н а  п р о и з в о д с т в о , б а р , б у ф е т ;

- п р а в и л а  и  т е х н и к у  п о д а ч и  а л к о г о л ь н ы х  и  б е з а л к о г о л ь н ы х  н а п и т к о в ;

- с п о с о б ы  п о д а ч и  б л ю д ;

- о ч е р е д н о с т ь  и  т е х н и к у  п о д а ч и  б л ю д  и  н а п и т к о в ;

- к у л и н а р н у ю  х а р а к т е р и с т и к у  б л ю д , с м е ш а н н ы е и  г о р я ч и е  н а п и т к и , 

к о к т е й л и ;

- п р а в и л а  с о ч е т а е м о с т и  н а п и т к о в  и  б л ю д ;

- т р е б о в а н и я  к  к а ч е с т в у , т е м п е р а т у р е  п о д а ч и  б л ю д  и  н а п и т к о в ;

- с п о с о б ы  з а м е н ы  и с п о л ь з о в а н н о й  п о с у д ы  и  п р и б о р о в ;

- п р а в и л а к у л ь т у р ы  о б с л у ж и в а н и я , п р о т о к о л а и  э т и к е т а п р и  

в з а и м о д е й с т в и и  с  г о с т я м и ;

- и н ф о р м а ц и о н н о е  о б е с п е ч е н и е  у с л у г  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я ;

- п р а в и л а  с о с т а в л е н и я  и  о ф о р м л е н и я  м е н ю ;

- о б с л у ж и в а н и е  м а с с о в ы х  б а н к е т н ы х  м е р о п р и я т и й  и  п р и е м о в .
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1.4. Ц е л ь  и  п л а н и р у е м ы е  р е з у л ь т а т ы  о с в о е н и я  д и с ц и п л и н ы

В  р е з у л ь т а т е  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  с т у д е н т  д о л ж е н  о с в о и т ь  о б щ и е  и  

п р о ф е с с и о н а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и ._______________________

К о д Н а и м е н о в а н и е  о б щ и х  и  п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  к о м п е т е н ц и й

О К 01. В ы б и р а т ь с п о с о б ы  р е ш е н и я з а д а ч п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и , 

п р и м е н и т е л ь н о  к  р а з л и ч н ы м  к о н т е к с т а м

О К 02. О с у щ е с т в л я т ь  п о и с к , а н а л и з  и  и н т е р п р е т а ц и ю  и н ф о р м а ц и и , н е о б х о д и м о й  д л я  

в ы п о л н е н и я  з а д а ч  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и

О К О З . П л а н и р о в а т ь  и  р е а л и з о в ы в а т ь  с о б с т в е н н о е  п р о ф е с с и о н а л ь н о е  и  л и ч н о с т н о е  

р а з в и т и е

О К 04. Р а б о т а т ь  в  к о л л е к т и в е  и  к о м а н д е , э ф ф е к т и в н о  в з а и м о д е й с т в о в а т ь  с  к о л л е г а м и , 

р у к о в о д с т в о м , к л и е н т а м и .

О К 05. О с у щ е с т в л я т ь  у с т н у ю  и  п и с ь м е н н у ю  к о м м у н и к а ц и ю  н а  г о с у д а р с т в е н н о м  

я з ы к е  с  у ч е т о м  о с о б е н н о с т е й  с о ц и а л ь н о г о  и  к у л ь т у р н о г о  к о н т е к с т а

О К 06. П р о я в л я т ь  г р а ж д а н с к о -п а т р и о т и ч е с к у ю  п о з и ц и ю , д е м о н с т р и р о в а т ь  о с о з н а н н о е  

п о в е д е н и е  н а  о с н о в е  о б щ е ч е л о в е ч е с к и х  ц е н н о с т е й

О К 07. С о д е й с т в о в а т ь с о х р а н е н и ю  о к р у ж а ю щ е й с р е д ы , р е с у р с о с б е р е ж е н и ю , 

э ф ф е к т и в н о  д е й с т в о в а т ь  в  ч р е з в ы ч а й н ы х  с и т у а ц и я х

О К 09. И с п о л ь з о в а т ь  и н ф о р м а ц и о н н ы е  т е х н о л о г и и  в  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и

О К 10. П о л ь з о в а т ь с я п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д о к у м е н т а ц и е й  н а г о с у д а р с т в е н н о м  и  

и н о с т р а н н о м  я з ы к е

П К  2.2 О с у щ е с т в л я т ь п р и г о т о в л е н и е , т в о р ч е с к о е о ф о р м л е н и е и  п о д г о т о в к у  к  

р е а л и з а ц и и  с у п о в  с л о ж н о г о  а с с о р т и м е н т а  с  у ч е т о м  п о т р е б н о с т е й  р а з л и ч н ы х  

к а т е г о р и й  п о т р е б и т е л е й , в и д о в  и  ф о р м  о б с л у ж и в а н и я

П К  2.3 О с у щ е с т в л я т ь  п р и г о т о в л е н и е , н е п р о д о л ж и т е л ь н о е  х р а н е н и е  г о р я ч и х  с о у с о в  

с л о ж н о г о  а с с о р т и м е н т а

П К  2.4 О с у щ е с т в л я т ь п р и г о т о в л е н и е , т в о р ч е с к о е о ф о р м л е н и е и  п о д г о т о в к у к  

р е а л и з а ц и и  г о р я ч и х  б л ю д  и  г а р н и р о в  и з  о в о щ е й , к р у п , б о б о в ы х , м а к а р о н н ы х  

и з д е л и й  с л о ж н о г о  а с с о р т и м е н т а  с  у ч е т о м  п о т р е б н о с т е й  р а з л и ч н ы х  к а т е г о р и й  

п о т р е б и т е л е й , в и д о в  и  ф о р м  о б с л у ж и в а н и я

П К  2.5 О с у щ е с т в л я т ь п р и г о т о в л е н и е , т в о р ч е с к о е о ф о р м л е н и е и  п о д г о т о в к у к  

р е а л и з а ц и и  г о р я ч и х  б л ю д  и з  я и ц , т в о р о г а , с ы р а , м у к и  с л о ж н о г о  а с с о р т и м е н т а  с  

у ч е т о м  п о т р е б н о с т е й  р а з л и ч н ы х  к а т е г о р и й  п о т р е б и т е л е й , в и д о в  и  ф о р м  

о б с л у ж и в а н и я

П К  2.6 О с у щ е с т в л я т ь п р и г о т о в л е н и е , т в о р ч е с к о е о ф о р м л е н и е и  п о д г о т о в к у  к  

р е а л и з а ц и и  г о р я ч и х  б л ю д  и з р ы б ы , н е р ы б н о г о  в о д н о г о  с ы р ь я  с л о ж н о г о  

а с с о р т и м е н т а  с  у ч е т о м  п о т р е б н о с т е й  р а з л и ч н ы х  к а т е г о р и й  п о т р е б и т е л е й , 

в и д о в  и  ф о р м  о б с л у ж и в а н и я

П К  2.7 О с у щ е с т в л я т ь п р и г о т о в л е н и е , т в о р ч е с к о е о ф о р м л е н и е и  п о д г о т о в к у  к  

р е а л и з а ц и и  г о р я ч и х  б л ю д  и з  м я с а , д о м а ш н е й  п т и ц ы , д и ч и  и  к р о л и к а  с л о ж н о г о  

а с с о р т и м е н т а  с  у ч е т о м  п о т р е б н о с т е й  р а з л и ч н ы х  к а т е г о р и й  п о т р е б и т е л е й , 

в и д о в  и  ф о р м  о б с л у ж и в а н и я

П К  2.8 О с у щ е с т в л я т ь  р а з р а б о т к у , а д а п т а ц и ю  р е ц е п т у р  г о р я ч и х  б л ю д , к у л и н а р н ы х  

и з д е л и й , з а к у с о к , в  т о м  ч и с л е  а в т о р с к и х , б р е н д о в ы х , р е г и о н а л ь н ы х  с  у ч е т о м  

п о т р е б н о с т е й  р а з л и ч н ы х  к а т е г о р и й  п о т р е б и т е л е й , в и д о в  и  ф о р м  о б с л у ж и в а н и я

П К  3.2 О с у щ е с т в л я т ь  п р и г о т о в л е н и е , н е п р о д о л ж и т е л ь н о е  х р а н е н и е  х о л о д н ы х  с о у с о в , 

з а п р а в о к  с  у ч е т о м  п о т р е б н о с т е й  р а з л и ч н ы х  к а т е г о р и й  п о т р е б и т е л е й , в и д о в  и  

ф о р м  о б с л у ж и в а н и я

П К  3.3 О с у щ е с т в л я т ь п р и г о т о в л е н и е , т в о р ч е с к о е о ф о р м л е н и е и  п о д г о т о в к у  к  

р е а л и з а ц и и  с а л а т о в  с л о ж н о г о  а с с о р т и м е н т а  с  у ч е т о м  п о т р е б н о с т е й  р а з л и ч н ы х  

к а т е г о р и й  п о т р е б и т е л е й , в и д о в  и  ф о р м  о б с л у ж и в а н и я
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П К  3.4 О с у щ е с т в л я т ь п р и г о т о в л е н и е , т в о р ч е с к о е о ф о р м л е н и е и  п о д г о т о в к у к  

р е а л и з а ц и и  к а н а п е , х о л о д н ы х  з а к у с о к  с л о ж н о г о  а с с о р т и м е н т а  с у ч е т о м  

п о т р е б н о с т е й  р а з л и ч н ы х  к а т е г о р и й  п о т р е б и т е л е й , в и д о в  и  ф о р м  о б с л у ж и в а н и я

П К  3.5 О с у щ е с т в л я т ь п р и г о т о в л е н и е , т в о р ч е с к о е о ф о р м л е н и е и  п о д г о т о в к у  к  

р е а л и з а ц и и  х о л о д н ы х  б л ю д  и з  р ы б ы , н е р ы б н о г о  в о д н о г о  с ы р ь я  с л о ж н о г о  

а с с о р т и м е н т а  с  у ч е т о м  п о т р е б н о с т е й  р а з л и ч н ы х  к а т е г о р и й  п о т р е б и т е л е й , 

в и д о в  и  ф о р м  о б с л у ж и в а н и я

П К  3.6 О с у щ е с т в л я т ь п р и г о т о в л е н и е , т в о р ч е с к о е о ф о р м л е н и е и  п о д г о т о в к у  к  

р е а л и з а ц и и  х о л о д н ы х  б л ю д  и з м я с а , д о м а ш н е й  п т и ц ы , д и ч и  с л о ж н о г о  

а с с о р т и м е н т а  с  у ч е т о м  п о т р е б н о с т е й  р а з л и ч н ы х  к а т е г о р и й  п о т р е б и т е л е й , 

в и д о в  и  ф о р м  о б с л у ж и в а н и я

П К  4.2 О с у щ е с т в л я т ь п р и г о т о в л е н и е , т в о р ч е с к о е о ф о р м л е н и е и  п о д г о т о в к у  к  

р е а л и з а ц и и  х о л о д н ы х  д е с е р т о в  с л о ж н о г о  а с с о р т и м е н т а  с  у ч е т о м  п о т р е б н о с т е й  

р а з л и ч н ы х  к а т е г о р и й  п о т р е б и т е л е й , в и д о в  и  ф о р м  о б с л у ж и в а н и я

П К  4.3 О с у щ е с т в л я т ь п р и г о т о в л е н и е , т в о р ч е с к о е о ф о р м л е н и е и  п о д г о т о в к у  к  

р е а л и з а ц и и  г о р я ч и х  д е с е р т о в  с л о ж н о г о  а с с о р т и м е н т а  с  у ч е т о м  п о т р е б н о с т е й  

р а з л и ч н ы х  к а т е г о р и й  п о т р е б и т е л е й , в и д о в  и  ф о р м  о б с л у ж и в а н и я

П К  4.4 О с у щ е с т в л я т ь п р и г о т о в л е н и е , т в о р ч е с к о е о ф о р м л е н и е и  п о д г о т о в к у к  

р е а л и з а ц и и  х о л о д н ы х  н а п и т к о в  с л о ж н о г о  а с с о р т и м е н т а  с  у ч е т о м  п о т р е б н о с т е й  

р а з л и ч н ы х  к а т е г о р и й  п о т р е б и т е л е й , в и д о в  и  ф о р м  о б с л у ж и в а н и я

П К  4.5 О с у щ е с т в л я т ь п р и г о т о в л е н и е , т в о р ч е с к о е о ф о р м л е н и е и  п о д г о т о в к у  к  

р е а л и з а ц и и  г о р я ч и х  н а п и т к о в  с л о ж н о г о  а с с о р т и м е н т а  с  у ч е т о м  п о т р е б н о с т е й  

р а з л и ч н ы х  к а т е г о р и й  п о т р е б и т е л е й , в и д о в  и  ф о р м  о б с л у ж и в а н и я

П К  5.2 О с у щ е с т в л я т ь п р и г о т о в л е н и е , х р а н е н и е о т д е л о ч н ы х  п о л у ф а б р и к а т о в  д л я  

х л е б о б у л о ч н ы х , м у ч н ы х  к о н д и т е р с к и х  и з д е л и й

П К  5.3 О с у щ е с т в л я т ь п р и г о т о в л е н и е , т в о р ч е с к о е о ф о р м л е н и е , п о д г о т о в к у к  

р е а л и з а ц и и  х л е б о б у л о ч н ы х и з д е л и й  и  п р а з д н и ч н о г о  х л е б а с л о ж н о г о  

а с с о р т и м е н т а  с  у ч е т о м  п о т р е б н о с т е й  р а з л и ч н ы х  к а т е г о р и й  п о т р е б и т е л е й , 

в и д о в  и  ф о р м  о б с л у ж и в а н и я

П К  5.4 О с у щ е с т в л я т ь п р и г о т о в л е н и е , т в о р ч е с к о е о ф о р м л е н и е , п о д г о т о в к у к  

р е а л и з а ц и и  м у ч н ы х  к о н д и т е р с к и х  и з д е л и й  с л о ж н о г о  а с с о р т и м е н т а  с  у ч е т о м  

п о т р е б н о с т е й  р а з л и ч н ы х  к а т е г о р и й  п о т р е б и т е л е й , в и д о в  и  ф о р м  о б с л у ж и в а н и я

П К  5.5 О с у щ е с т в л я т ь п р и г о т о в л е н и е , т в о р ч е с к о е о ф о р м л е н и е , п о д г о т о в к у к  

р е а л и з а ц и и  п и р о ж н ы х  и  т о р т о в  с л о ж н о г о  а с с о р т и м е н т а  с  у ч е т о м  п о т р е б н о с т е й  

р а з л и ч н ы х  к а т е г о р и й  п о т р е б и т е л е й , в и д о в  и  ф о р м  о б с л у ж и в а н и я

П К  5.6 О с у щ е с т в л я т ь р а з р а б о т к у , а д а п т а ц и ю  р е ц е п т у р  х л е б о б у л о ч н ы х , м у ч н ы х  

к о н д и т е р с к и х  и з д е л и й , в  т о м  ч и с л е  а в т о р с к и х , б р е н д о в ы х , р е г и о н а л ь н ы х  с  

у ч е т о м  п о т р е б н о с т е й  р а з л и ч н ы х  к а т е г о р и й  п о т р е б и т е л е й

П К  6.3 О р г а н и з о в ы в а т ь  р е с у р с н о е  о б е с п е ч е н и е  д е я т е л ь н о с т и  п о д ч и н е н н о г о  п е р с о н а л а

П К  6.4 О с у щ е с т в л я т ь  о р г а н и з а ц и ю  и  к о н т р о л ь  т е к у щ е й  д е я т е л ь н о с т и  п о д ч и н е н н о г о  

п е р с о н а л а

8



2. С Т Р У К Т У Р А  И  С О Д Е Р Ж А Н И Е  У Ч Е Б Н О Й  Д И С Ц И П Л И Н Ы

2.1. О б ъ е м  у ч е б н о й  д и с ц и п л и н ы  и  в и д ы  у ч е б н о й  р а б о т ы

В и д  у ч е б н о й  р а б о т ы О б ъ е м  

ч а с о в

О б ъ е м  о б р а з о в а т е л ь н о й  п р о г р а м м ы 96

О б ъ е м  р а б о т ы , о б у ч а ю щ и х с я  в о  в з а и м о д е й с т в и и  с  п р е п о д а в а т е л е м 64

(в с е г о )

в  т о м  ч и с л е : -

т е о р е т и ч е с к о е  о б у ч е н и е 24

л а б о р а т о р н ы е  з а н я т и я

п р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я 38

к у р с о в а я  р а б о т а -

П р о м е ж у т о ч н а я  а т т е с т а ц и я  Д и ф .з а ч е т 2
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2.2. Т е м а т и ч е с к и й  п л а н  и  с о д е р ж а н и е  у ч е б н о й  д и с ц и п л и н ы

Н а и м е н о в а н и е  

р а з д е л о в  и  т е м

С о д е р ж а н и е  у ч е б н о г о  м а т е р и а л а  и  ф о р м ы  о р г а н и з а ц и и  

д е я т е л ь н о с т и  о б у ч а ю щ и х с я

О б ъ е м  

ч а с о в

О с в а и в а е м ы е  

э л е м е н т ы  

к о м п е т е н ц и й

1 2 3 4

Т е м а  1

У с л у г и  

о б щ е с т в е н н о г о

п и т а н и я  и  

т р е б о в а н и я  к  н и м

С о д е р ж а н и е У р о в е н ь  

о с в о е н и я

4 О К  1-7, 9,10, 

П К  2.2- 2.8, 

П К  3.2-3.6, 

П К  4.2-4.5, 

П К  6.3

1. С о в е р ш е н с т в о в а н и е о б с л у ж и в а н и я в о р г а н и з а ц и я х п и т а н и я .

С о с т о я н и е п о т р е б и т е л ь с к о г о  р ы н к а и  п е р с п е к т и в ы  р а з в и т и я  

и н д у с т р и и  п и т а н и я .

О б щ а я х а р а к т е р и с т и к а п р о ц е с с а о б с л у ж и в а н и я г о с т е й в  

о р г а н и з а ц и я х  п и т а н и я . О с н о в н ы е  п о н я т и я : у с л у г а  о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я , п р о ц е с с о б с л у ж и в а н и я , у с л о в и я о б с л у ж и в а н и я , 

б е з о п а с н о с т ь  у с л у г и . П р о г р е с с и в н ы е  т е х н о л о г и и  о б с л у ж и в а н и я

1,2

2. У с л у г и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  и  т р е б о в а н и я  к  н и м . Г О С Т  31984- 

2012 У с л у г и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я . О б щ и е  т р е б о в а н и я . В и д ы  

у с л у г , и х  х а р а к т е р и с т и к а , о б щ и е  т р е б о в а н и я  к  н и м , т р е б о в а н и я  к  

б е з о п а с н о с т и  у с л у г .

1,2

3. М е т о д ы  о ц е н к и  и  к о н т р о л я  к а ч е с т в а  у с л у г  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я 2,3

Т е м а  2.

Т о р г о в ы е  

п о м е щ е н и я  

о р г а н и з а ц и й  

п и т а н и я

С о д е р ж а н и е У р о в е н ь  

о с в о е н и я

4

1. Т о р г о в ы е  п о м е щ е н и я , в и д ы , х а р а к т е р и с т и к а , н а з н а ч е н и е 2,3 О К  1-7, 9,10, 

П К 2.2-2.8, 

П К 3.2-3.6, 

П К  4.2-4.5, 

П К  6.3

2. С а н и т а р н о -г и г и е н и ч е с к и е т р е б о в а н и я  к  с о д е р ж а н и ю  т о р г о в ы х  

п о м е щ е н и й . О с в е щ е н и е , в е н т и л я ц и я т о р г о в ы х  п о м е щ е н и й , 

т р е б о в а н и я  к  б е з о п а с н о с т и  о к а з а н и я  у с л у г

2,3

3. И н т е р ь е р  п о м е щ е н и й  о р г а н и з а ц и и  п и т а н и я 2,3

4. С е р в и з н а я , н а з н а ч е н и е , о с н а щ е н и е 2,3

5. М о е ч н а я  с т о л о в о й  и  к у х о н н о й  п о с у д ы , н а з н а ч е н и е ,о с н а щ е н и е 2,3

6. С е р в и с -б а р  (б у ф е т ), н а з н а ч е н и е , о с н а щ е н и е . Р а з д а т о ч н а я ,

н а з н а ч е н и е , о с н а щ е н и е . П о м е щ е н и е д л я  н а р е з к и  х л е б а ,

н а з н а ч е н и е , о с н а щ е н и е

2,3

ю



Т е м а  3

С т о л о в а я  п о с у д а , 

п р и б о р ы , с т о л о в о е  

б е л ь е

С о д е р ж а н и е У р о в е н ь  

о с в о е н и я

2 О К  1-7, 9,10, 

П К 2.2-2.8, 

П К  3.2-3.6, 

П К  4.2-4.S, 

П К  6.3

1. В и д ы , а с с о р т и м е н т , н а з н а ч е н и е , х а р а к т е р и с т и к а  с т о л о в о й  п о с у д ы  

(ф а р ф о р о в о й , к е р а м и ч е с к о й , х р у с т а л ь н о й , с т е к л я н н о й , и з  д е р е в а  и  

п л а с т м а с с ы ). Х а р а к т е р и с т и к а  м е т а л л и ч е с к о й  п о с у д ы

2

2. Х а р а к т е р и с т и к а  с т о л о в ы х  п р и б о р о в . О б щ и е  и  и н д и в и д у а л ь н ы е  

п р и б о р ы , и с п о л ь з у е м ы е  н а  п р е д п р и я т и я х  и н д у с т р и и  п и т а н и я

2,3

3. П о р я д о к  п о л у ч е н и я  и  п о д г о т о в к а  п о с у д ы , п р и б о р о в 2,3

4. В и д ы , а с с о р т и м е н т , н а з н а ч е н и е , х а р а к т е р и с т и к а  с т е к л а 2,3

5. В и д ы , а с с о р т и м е н т , н а з н а ч е н и е , х а р а к т е р и с т и к а  с т о л о в о г о  б е л ь я 2,3

6. П р а в и л а  р а с ч е т а  к о л и ч е с т в а  п о с у д ы , п р и б о р о в , с т о л о в о г о  б е л ь я  д л я  

п р е д п р и я т и й  р а з л и ч н ы х  т и п о в  и  к л а с с о в , р а з л и ч н о й  м о щ н о с т и

2,3

7. П р а в и л а  р а б о т ы  с  п о д н о с о м 2,3

П р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я 8 О К  1-7, 9,10, 

П К 2.2-2.8, 

П К  3.2-3.6, 

П К 4.2-4.5, 

П К  6.3

1. П о д б о р  с т о л о в о й  п о с у д ы , п р и б о р о в  д л я  р а з л и ч н ы х  т и п о в  и  к л а с с о в  п р е д п р и я т и й  

и н д у с т р и и  п и т а н и я , д л я  р а з л и ч н ы х  ф о р м  и  м е т о д о в  о б с л у ж и в а н и я

2. Р а с ч е т к о л и ч е с т в а п о с у д ы , п р и б о р о в д л я р а з л и ч н ы х т и п о в и  к л а с с о в  

п р е д п р и я т и й  и н д у с т р и и  п и т а н и я

3. О т р а б о т к а  п р и е м о в  п о д г о т о в к и  п о с у д ы , п р и б о р о в  и з  р а з л и ч н ы х  м а т е р и а л о в  к  

о б с л у ж и в а н и ю

4. П р а в и л а  р а б о т ы  с  п о д н о с о м . О т р а б о т к а  п р и е м о в  р а б о т ы  с  п о д н о с о м

2

2

2

2

Т е м а  4.

И н ф о р м а ц и о н н о е  

о б е с п е ч е н и е  

п р о ц е с с а  

о б с л у ж и в а н и я

С о д е р ж а н и е У р о в е н ь  

о с в о е н и я

2 О К  1-7, 9.10, 

П К  2.2-2.8, 

П К 3.2-3.6, 

П К 4.2-4.5, 

П К  6.3 

П К  6.1

1. С р е д с т в а  и н ф о р м а ц и и . Н а з н а ч е н и е  и  п р и н ц и п ы  с о с т а в л е н и я  

м е н ю

2

2. В и д ы  м е н ю . А к т у а л ь н ы е  н а п р а в л е н и я  в  р а з р а б о т к е  м е н ю  д л я  

р а з л и ч н ы х п р е д п р и я т и й . К а р т а в и н . К а р т а к о к т е й л е й  

р е с т о р а н а . О ф о р м л е н и е  м е н ю  и  к а р т ы  в и н

2,3

П р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я 2 О К  1-7, 9,10, 

П К 2.2-2.8, 

П К  3.2-3.6, 

П К  4.2-4.S,

1. И з у ч е н и е в и д о в  м е н ю , п р а в и л  с о с т а в л е н и я п о  с а й т а м  п р е д п р и я т и й  

п и т а н и я

2
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П К  6.3

Т е м а  5.

Э т а п ы  

о р г а н и з а ц и и  

о б с л у ж и в а н и я

С о д е р ж а н и е У р о в е н ь  

о с в о е н и я

2 О К  1-7, 9,10, 

П К 2.2-2.8, 

П К  3.2-3.6, 

П К 4.2-4.5, 

П К  6.3

1. У б о р к а  т о р г о в ы х  п о м е щ е н и й , р а с с т а н о в к а  м е б е л и  в  з а л а х .

У б о р к а  с т о л а  и  з а м е н а  и с п о л ь з о в а н н о й  п о с у д ы  и  п р и б о р о в

2

2. У с л о в и я  и  с р о к и  х р а н е н и я , к у л и н а р н о е  н а з н а ч е н и е  р ы б ы , р ы б н ы х  

п р о д у к т о в

3. П о н я т и е  к у л ь т у р ы  о б с л у ж и в а н и я , с о б л ю д е н и я  п р о т о к о л а  и  э т и к е т а  

в  п р о ц е с с е  в з а и м о д е й с т в и я  с  г о с т я м и

4. П р и е м  и  о ф о р м л е н и е  з а к а з а , п е р е д а ч а  з а к а з а  н а  п р о и з в о д с т в о

5. Р а б о т а  с о м е л ь е , р е к о м е н д а ц и и  п о  в ы б о р у  и  п о д а ч е  а п е р и т и в а

2,3

П р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я 2 О К  1-7, 9,10, 

П К  2.2-2.8, 

П К  3.2-3.6, 

П К  4.2-4.5, 

П К  6.3

1. П р а в и л а  о ф о р м л е н и я  и  п е р е д а ч а  з а к а з а  н а  п р о и з в о д с т в о , в  б а р , б у ф е т .

2. Т р е н и н г  п о  п о д г о т о в к е  т о р г о в ы х  п о м е щ е н и й , в с т р е ч е , р а з м е щ е н и ю  г о с т е й , 

п р и е м у  з а к а з а  и  п е р е д а ч е  е г о  н а  п р о и з в о д с т в о

1

1

Т е м а  6.

О р г а н и з а ц и я  

п р о ц е с с а  

о б с л у ж и в а н и я  в  

з а л е

С о д е р ж а н и е У р о в е н ь  

о с в о е н и я

2 О К  1-7, 9, 10,

П К  1.1, 2.1,

3.1,4.1,5.1,

6.3

О б щ и е  п р а в и л а  с е р в и р о в к и  с т о л а . Х а р а к т е р и с т и к а  р а з л и ч н ы х  

в а р и а н т о в  п р е д в а р и т е л ь н о й  с е р в и р о в к и  с т о л а . П р а в и л а  с е р в и р о в к и  

с т о л а  д л я  р а з л и ч н ы х  ф о р м  и  м е т о д о в  о б с л у ж и в а н и я , р а з л и ч н ы х  

п р и е м о в  п и щ и .

П р а в и л а  п о д а ч и  п р о д у к ц и и  с е р в и с -б а р а . П р а в и л а  и  т е х н и к а  

п о д а ч и  а л к о г о л ь н ы х  и  б е з а л к о г о л ь н ы х  н а п и т к о в . Д е к а н т а ц и я  в и н . 

О с о б е н н о с т и  п о д а ч и  ш а м п а н с к о г о

2

П р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я 10 О К  1-7, 9,10, 

П К 2.2- 2.8, 

П К 3.2-3.6, 

П К 4.2-4.5, 

П К  6.3

1. Т р е н и н г  п о  о т р а б о т к е  п р и е м о в  с к л а д ы в а н и я  с а л ф е т о к , с о с т а в л е н и ю  к о м п о з и ц и й  

и з  ц в е т о в  в  с о о т в е т с т в и и  с  з а к а з о м

2. Т р е н и н г  п о  о т р а б о т к е  п р и е м о в  с е р в и р о в к и  с т о л а  д л я  з а в т р а к а , б и з н е с  - л а н ч а

3. Т р е н и н г  п о  о т р а б о т к е  п р и е м о в  с е р в и р о в к и  с т о л а  д л я  у ж и н а , п о  м е н ю  з а к а з н ы х

2

2

2
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б л ю д

4. Т р е н и н г  п о  о т р а б о т к е  п р и е м о в  с е р в и р о в к и  с т о л а  д л я  у ж и н а , п о  м е н ю  з а к а з н ы х  

б л ю д , д о п о л н и т е л ь н а я  с е р в и р о в к а

5. Т р е н и н г  п о  о т р а б о т к е  п р и е м о в  с е р в и р о в к и  с т о л а  д л я  п о д а ч и  в и н , ш а м п а н с к о г о . 

Т р е н и н г п о  о т р а б о т к е  п р и е м о в  п о д о п о л н и т е л ь н о й и  и с п о л н и т е л ь н о й  

с е р в и р о в к е  с т о л о в

2

2

Т е м а  7.

П р а в и л а  п о д а ч и  

к у л и н а р н о й , 

к о н д и т е р с к о й  

п р о д у к ц и и , 

н а п и т к о в

С о д е р ж а н и е У р о в е н ь  

о с в о е н и я

2 О К  1-7, 9,10, 

П К 2.2-2.8, 

П К 3.2-3.6, 

П К  4.2-4.5, 

П К  6.3

1. О с н о в н ы е м е т о д ы  п о д а ч и  б л ю д в р е с т о р а н е . П р и е м ы  

т р а н ш и р о в а н и я , ф л а м б и р о в а н и я  б л ю д  в  п р и с у т с т в и и  г о с т я . 

С п о с о б ы  п о д а ч и  б л ю д : р у с с к и й , ф р а н ц у з с к и й , а н г л и й с к и й . 

К о м б и н и р о в а н н ы й  м е т о д  п о д а ч и  б л ю д . П о с л е д о в а т е л ь н о с т ь и  

п р а в и л а  п о д а ч и  х о л о д н ы х  и  г о р я ч и х б л ю д  и  з а к у с о к , с у п о в , 

б у л ь о н о в , г о р я ч и х  р ы б н ы х  и  м я с н ы х  б л ю д . П р а в и л а  п о д а ч и  

с л а д к и х  б л ю д , г о р я ч и х  и  х о л о д н ы х  н а п и т к о в , к о н д и т е р с к и х  

и з д е л и й . П р а в и л а  п о д а ч и  т а б а ч н ы х  и з д е л и й . П р а в и л а  э т и к е т а  и  

н о р м ы  п о в е д е н и я з а с т о л о м . П р а в и л а  э т и к е т а и  н о р м ы  

п о в е д е н и я  з а  с т о л о м

2

П р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я 8 О К  1-7, 9,10, 

П К  2.2-2.8, 

П К  3.2-3.6, 

П К  4.2-4.5, 

П К  6.3

1. Т р е н и н г п о  о т р а б о т к е п р и е м о в  с е р в и р о в к и  с т о л а и  п р а в и л  п о д а ч и  

х о л о д н ы х  б л ю д  и  з а к у с о к в  п р е д п р и я т и я х  р а з н о г о  т и п а , к л а с с а  и  р а з н ы х  

ф о р м  о б с л у ж и в а н и я

2. Т р е н и н г  п о  о т р а б о т к е  п р и е м о в  с е р в и р о в к и  с т о л а  и  п р а в и л  п о д а ч и  г о р я ч и х  

б л ю д  и  з а к у с о к в  п р е д п р и я т и я х  р а з н о г о  т и п а , к л а с с а  и  р а з н ы х  ф о р м  

о б с л у ж и в а н и я

3. Т р е н и н г  п о  о т р а б о т к е  п р и е м о в  с е р в и р о в к и  с т о л а  и  п р а в и л  п о д а ч и  с у п о в , 

б у л ь о н о в в  п р е д п р и я т и я х  р а з н о г о  т и п а , к л а с с а  и  р а з н ы х  ф о р м  о б с л у ж и в а н и я

4. Т р е н и н г п о  о т р а б о т к е  п р и е м о в  с е р в и р о в к и  с т о л а и  п р а в и л  п о д а ч и , 

х о л о д н ы х  и  г о р я ч и х  н а п и т к о в в  п р е д п р и я т и я х  р а з н о г о  т и п а , к л а с с а  и  

р а з н ы х  ф о р м  о б с л у ж и в а н и я

5. Т р е н и н г  п о  о т р а б о т к е  п р а в и л  э т и к е т а  и  п р и е м о в  п о в е д е н и я  з а  с т о л о м в  

п р е д п р и я т и я х  р а з н о г о  т и п а , к л а с с а  и  р а з н ы х  ф о р м  о б с л у ж и в а н и я  Т р е н и н г  п о  

о т р а б о т к е  п р и е м о в  р а с ч е т а  с  г о с т я м и

2

2

1

1

1
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6. Т р е н и н г  п о  о т р а б о т к е  п р и е м о в  т р а н ш и р о в а н и я  и  ф л а м б и р о в а н и я  б л ю д  в  

п р и с у т с т в и и  п о с е т и т е л е й

1

Т е м а  8.

О б с л у ж и в а н и е  

п р и е м о в  и  б а н к е т о в

С о д е р ж а н и е У р о в е н ь  

о с в о е н и я

2 О К  1-7, 9,10, 

П К 2.2-2.8, 

П К  3.2-3.6, 

П К  4.2-4.5, 

П К  6.3

1. В и д ы  п р и е м о в  и  б а н к е т о в  Д н е в н ы е  д и п л о м а т и ч е с к и е  п р и е м ы . 

В е ч е р н и е  д и п л о м а т и ч е с к и е  п р и е м ы  П р и е м  з а к а з а . Р о л ь  

м е н е д ж е р а  в  о р г а н и з а ц и и  б а н к е т н о й  с л у ж б ы .

2,3

1. Б а н к е т  з а  с т о л о м  с  п о л н ы м  о б с л у ж и в а н и е м  о ф и ц и а н т а м и . Б а н к е т  

з а с т о л о м  с ч а с т и ч н ы м  о б с л у ж и в а н и е м  о ф и ц и а н т а м и . 

Б а н к е т ы и п р и е м ы с и с п о л ь з о в а н и е м с м е ш а н н о й  

(к о м б и н и р о в а н н о й ) ф о р м ы  о б с л у ж и в а н и я .

2,3

П р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я 4 О К  1-7, 9,10, 

П К  2.2-2.8, 

П К  3.2-3.6, 

П К 4.2-4.5, 

П К  6.3

1. Т р е н и н г  п о  о т р а б о т к е  п р и е м о в  о б с л у ж и в а н и я  н а  б а н к е т а х

2. Т р е н и н г  п о  о т р а б о т к е  п р и е м о в  о б с л у ж и в а н и я  н а  п р и е м а х

3. Б а н к е т  з а  с т о л о м  с ч а с т и ч н ы м  о б с л у ж и в а н и е м  о ф и ц и а н т а м и . Б а н к е т  

«С в а д ь б а ». Б а н к е т  «Д е н ь  р о ж д е н и я ». Б а н к е т ы  п о  с л у ч а ю  ч е с т в о в а н и я  

ю б и л я р а , в с т р е ч и  д р у з е й

4. П р и е м -ф у р ш е т . П р и е м  к о к т е й л ь . Б а н к е т -ч а й

1

1

1

1

Т е м а  9.

С п е ц и а л ь н ы е  

ф о р м ы  

о б с л у ж и в а н и я

С о д е р ж а н и е У р о в е н ь  

о с в о е н и я

2 О К  1-7, 9,10, 

П К  2.2-2.8, 

П К 3.2-3.6, 

П К 4.2-4.5, 

П К  6.3

1. О б с л у ж и в а н и е  в  з а л е -э к с п р е с с , з а  с т о л о м -э к с п р е с с . У с л у г и  п о  

о р г а н и з а ц и и  и  о б с л у ж и в а н и ю  т о р ж е с т в , в о с к р е с н о г о  б р а н ч а , 

т е м а т и ч е с к и х  м е р о п р и я т и й  . О с о б е н н о с т и  о б с л у ж и в а н и я  

т у р и с т о в , п а с с а ж и р о в  н а  р а з л и ч н ы х  в и д а х  т р а н с п о р т а . 

О б с л у ж и в а н и е  п о  т и п у  Ш в е д с к о г о  с т о л а , п о д а ч а  б л ю д  ф о н д ю . 

К е й т е р и н г . П о н я т и е  к е й т е р и н г а , в и д ы . К е й т е р и н г  к а к  д о п о л н и т е л ь н ы й  

б и з н е с  р е с т о р а н а

1

П р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я 4 О К  1-7, 9,10, 

П К  2.2-2.8, 

П К 3.2-3.6, 

П К  4.2-4.5, 

П К  6.3

1. Т р е н и н г  п о  о т р а б о т к е  п р и е м о в  о б с л у ж и в а н и я  п о  т и п у  ш в е д с к о г о  с т о л а , ф о н д ю

2. У с л у г и  п о  о р г а н и з а ц и и  п и т а н и я  и  о б с л у ж и в а н и ю  у ч а с т н и к о в  

с и м п о з и у м о в , к о н ф е р е н ц и й , с е м и н а р о в , с о в е щ а н и й

3. О б с л у ж и в а н и е  в  г о с т и н и ц а х . О б с л у ж и в а н и е  в  н о м е р а х  г о с т и н и ц

1

1

2
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3. У С Л О В И Я  Р Е А Л И З А Ц И И  П Р О Г Р А М М Ы  У Ч Е Б Н О Й  Д И С Ц И П Л И Н Ы  

З Л . М А Т Е Р И А Л Ь Н О -Т Е Х Н И Ч Е С К О Е  О Б Е С П Е Ч Е Н И Е  П Р О Г Р А М М Ы  У Ч Е Б Н О Й  

Д И С Ц И П Л И Н Ы

Д л я  р е а л и з а ц и и  о с н о в н о й  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  о б р а з о в а т е л ь н о й  п р о г р а м м ы  

с р е д н е г о  п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  о б р а з о в а н и я  в  с о о т в е т с т в и и  Ф Г О С  С П О  п о  

с п е ц и а л ь н о с т и  43.02.15 П о в а р с к о е  и  к о н д и т е р с к о е  д е л о  н а  б а з е  о с н о в н о г о  

о б щ е г о  о б р а з о в а н и я  и  с р е д н е г о  о б щ е г о  о б р а з о в а н и я  в  Г Б П О У  Н С О  

«Н о в о с и б и р с к и й  т е х н о л о г и ч е с к и й к о л л е д ж  п и т а н и я » п р е д у с м о т р е н ы  

с л е д у ю щ и е  с п е ц и а л ь н ы е  п о м е щ е н и я : о б о р у д о в а н и е  у ч е б н о г о  к а б и н е т а  №  

401, 117 д л я  п р о в е д е н и я  л а б о р а т о р н ы х  р а б о т .

П о м е щ е н и е  к а б и н е т а : о с н а щ е н о  т и п о в ы м  о б о р у д о в а н и е м , в  т о м  ч и с л е , 

с п е ц и а л и з и р о в а н н о й у ч е б н о й м е б е л ь ю  и с р е д с т в а м и о б у ч е н и я , 

д о с т а т о ч н ы м и  д л я в ы п о л н е н и я т р е б о в а н и й  к у р о в н ю  п о д г о т о в к и  

о б у ч а ю щ и х с я :

- д о с к о й  у ч е б н о й , р а б о ч и м  м е с т о м  п р е п о д а в а т е л я , с т о л а м и , с т у л ь я м и  (п о  

ч и с л у о б у ч а ю щ и х с я ), ш к а ф а м и  д л я х р а н е н и я и н в е н т а р я , р а з д а т о ч н о г о  

д и д а к т и ч е с к о г о  м а т е р и а л а  и  д р .,

- т е х н и ч е с к и м и с р е д с т в а м и к о м п ь ю т е р о м , н а т у р а л ъ н ы м г 1 о б р а з ц а м и  

(п о с у д о й , с т о л о в ы м и  п р и б о р а м и , с т е к л о м  и  д р ., п л а к а т а м и ).

3.2. И Н Ф О Р М А Ц И О Н Н О Е  О Б Е С П Е Ч Е Н И Е  Р Е А Л И З А Ц И И  П Р О Г Р А М М Ы

В  б и б л и о т е ч н ы й  ф о н д  Г Б П О У  Н С О  «Н о в о с и б и р с к и й  т е х н о л о г и ч е с к и й  

к о л л е д ж  п и т а н и я  в х о д я т  у ч е б н и к и , у ч е б н о -м е т о д и ч е с к и е  к о м п л е к т ы  (У М К ), 

о б е с п е ч и в а ю щ и е  о с в о е н и е у ч е б н о й  д и с ц и п л и н ы  «П О  04 О р г а н и з а ц и я  

о б с л у ж и в а н и я  в  р е с т о р а н н о м  б и з н е с е », р е к о м е н д о в а н н ы е  и л и  д о п у щ е н н ы е  

д л я  и с п о л ь з о в а н и я  в  п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  о б р а з о в а т е л ь н ы х  о р г а н и з а ц и я х , 

р е а л и з у ю щ и х  о с н о в н у ю  п р о ф е с с и о н а л ь н у ю  о б р а з о в а т е л ь н у ю  п р о г р а м м у  

с р е д н е г о  п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  о б р а з о в а н и я п о с п е ц и а л ь н о с т и  43.02.15 

П о в а р с к о е  и  к о н д и т е р с к о е  д е л о .

В  п р о ц е с с е о с в о е н и я  п р о г р а м м ы  у ч е б н о й  д и с ц и п л и н ы  «П О  04 

О р г а н и з а ц и я о б с л у ж и в а н и я  в  р е с т о р а н н о м  б и з н е с е » с т у д е н т ы  и м е ю т  

в о з м о ж н о с т ь  д о с т у п а  к  э л е к т р о н н ы м  у ч е б н ы м  м а т е р и а л а м , и м е ю щ и м с я  в  

с в о б о д н о м  д о с т у п е  в  с и с т е м е  И н т е р н е т  (э л е к т р о н н ы м  к н и г а м , п р а к т и к у м а м , 

т е с т а м  и  д р .).

3.2.1 П Е Р Е Ч Е Н Ь  И С П О Л Ь З У Н М Ы Х  У Ч Е Б Н Ы Х  И З Д А Н И Й , И Н Т Е Р Н Е Т  

Р Е С У Р С О В ,  Д О П О Л Н И Т Е Л Ь Н О Й  Л И Т Е Р А Т У Р Ы

О с н о в н ы е  и с т о ч н и к и :

1. Ф е д е р а л ь н ы й з а к о н о т 2012г . № 184-Ф З «О  т е х н и ч е с к о м

р е г у л и р о в а н и и ».

2. Ф е д е р а л ь н ы й  з а к о н  «О  з а щ и т е  п р а в  п о т р е б и т е л е й » (с  и з м е н е н и я м и  и  

д о п о л н е н и я м и )

3. Ф е д е р а л ь н ы й  з а к о н о т 30.03.99 Ф З -52 «О  с а н и т а р н о - 

э п и д е м и о л о г и ч е с к о м  б л а г о п о л у ч и и  н а с е л е н и я »;
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4. П о с т а н о в л е н и е П р а в и т е л ь с т в а Р Ф  о т 21.12.2010 г . № 987 «О  

г о с у д а р с т в е н н о м  н а д з о р е  и  к о н т р о л е  в  о б л а с т и  о б е с п е ч е н и я  к а ч е с т в а  и  

б е з о п а с н о с т и  п и щ е в ы х  п р о д у к т о в »

5. Г О С Т  32692-2014 У с л у г и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я . О б щ и е  т р е б о в а н и я  к  

м е т о д а м  и  ф о р м а м  о б с л у ж и в а н и я  н а  п р е д п р и я т и я х  о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я . -М .: С т а н д а р т и н ф о р м .

6. Г О С Т  31984-2012 У с л у г и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я . О б щ и е  т р е б о в а н и я ,- 

В в е д . 2015-01-01. - М .: С т а н д а р т и н ф о р м , 2014.-III, 8 с .

7. Г О С Т  30389 - 2013 У с л у г и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я . П р е д п р и я т и я  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я . К л а с с и ф и к а ц и я  и  о б щ и е  т р е б о в а н и я  - В в е д . 

2016-01-01.-М .: С т а н д а р т и н ф о р м , 2014,- III, 12 с .

8. Г О С Т  30524-2013 У с л у г и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я . Т р е б о в а н и я  к  

п е р с о н а л у . - В в е д . 2016-01-01. - М .: С т а н д а р т и н ф о р м , 2014.-III, 48 с .

9. С а н П и Н  2.3.2. 1324-12Г и г и е н и ч е с к и е  т р е б о в а н и я  к  с р о к а м  г о д н о с т и  и  

у с л о в и я м  х р а н е н и я п и щ е в ы х  п р о д у к т о в [Э л е к т р о н н ы й  р е с у р с ]: 

п о с т а н о в л е н и е  Г л а в н о г о  г о с у д а р с т в е н н о г о  с а н и т а р н о г о  в р а ч а  Р Ф  о т  22 

м а я 2003 г . №  98. - Р е ж и м  д о с т у п а :  

SanPiN_232_l 324_03.htm.

http  ://www. 6pl.ru/gost/

10. С а н П и Н  2.3.6. 1079-01 С а н и т а р н о -э п и д е м и о л о г и ч е с к и е  т р е б о в а н и я  к  

о р г а н и з а ц и я м о б щ е с т в е н н о г о п и т а н и я , и з г о т о в л е н и ю  и  

о б о р о т о с п о с о б н о с т и  в  н и х  п и щ е в ы х  п р о д у к т о в  и  п р о д о в о л ь с т в е н н о г о  

с ы р ь я

П .Б о г у ш е в а  В .И .О р г а н и з а ц и я  о б с л у ж и в а н и я  п о с е т и т е л е й  р е с т о р а н о в  и  

б а р о в : у ч е б , п о с о б и е  д л я  с р е д . п р о ф . о б р а з о в а н и я . - 6-е  и з д ., д о п . и  

п е р е р а б . - Р о с т о в н /Д : Ф е н и к с , 2021 - 318 с . - (С р е д н е е  

п р о ф е с с и о н а л ь н о е  о б р а з о в а н и е ).

12. Б о т о в  М .И .Т е п л о в о е  и  м е х а н и ч е с к о е о б о р у д о в а н и е п р е д п р и я т и й  

т о р г о в л и  и  о б щ е с т в е н н о г о п и т а н и я : у ч е б н и к д л я н а ч . п р о ф . 

о б р а з о в а н и я  / М .И . Б о т о в , В .Д . Е л х и н а , О .М . Г о л о в а н о в . -2-е  и з д ., 

и с п р . - М _: А к а д е м и я , 2019. -  464 с .

13. Д у б ц о в  Г .Г . А с с о р т и м е н т  и  к а ч е с т в о  к у л и н а р н о й  и  к о н д и т е р с к о й  

п р о д у к ц и и  : у ч е б , п о с о б и е  д л я  с р е д . п р о ф . о б р а з о в а н и я  / Г .Г .Д у б ц о в , 

М .Ю . С и д а н о в а , Л .С . К у з н е ц о в а . —  3-е  и з д ., с т е р . —  М . : И з д а т е л ь с к и й  

ц е н т р  «А к а д е м и я », 2019. —  240 с .

14. К у ч е р  Л .С . Б а р м е н . Б а з о в ы й  у р о в е н ь  : у ч е б н и к  / Л .С . К у ч е р , Л . М . 

Ш к у р а т о в а . — М . : И з д а т е л ь с к и й  ц е н т р  «А к а д е м и я », 2020. —  64 с .

15. У  с о в  В .В . О р г а н и з а ц и я  п р о и з в о д с т в а  и  о б с л у ж и в а н и я  н а  п р е д п р и я т и я х  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я : у ч е б н и к  д л я  н а ч . п р о ф . о б р а з о в а н и я ; у ч е б , 

п о с о б и е  д л я  с р е д . п р о ф . о б р а з о в а н и я . - 12-е  и з д ., с т е р . - М .: А к а д е м и я , 

2020.-432 с .

16. Ш е л а м о в а  Г .М . Э т и к е т  д е л о в о г о  о б щ е н и я , у ч е б , п о с о б и е  д л я  с р е д , 

п р о ф . о б р а з о в а н и я / Г .М .Ш е л а м о в а . — М . : И з д а т е л ь с к и й  ц е н т р  

«А к а д е м и я », 2019. —  192 с .
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17. Ш е л а м о в а  Г .М . П с и х о л о г и я  и  э т и к а  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и , 

у ч е б , п о с о б и е  д л я  с р е д . п р о ф . о б р а з о в а н и я  / Г .М .Ш е л а м о в а . —  М . : 

И з д а т е л ь с к и й  ц е н т р  «А к а д е м и я », 2019. —  192 с .

Д о п о л н и т е л ь н ы е  и с т о ч н и к и :

18. А н у р о в а .И . П е р с о н а л  а  р е с т о р а н е . К а к  с о з д а т ь  п р о ф е с с и о н а л ь н у ю  

к о м а н д у /И . А н у р о в а - М .: О О О  "С о в р е м е н н ы е р о з н и ч н ы е и  

р е с т о р а н н ы е  т е х н о л о г и и ", 2019.

19. А х р а п о т к о в а  Н .Б . С п р а в о ч н и к  о ф и ц и а н т а , б а р м е н а  : у ч е б , п о с о б и е  д л я  

н а ч . п р о ф . о б р а з о в а н и я / Н .Б . А х р а п о т к о в а . - 4-е  и з д ., с т е р . - М .: 

И з д а т е л ь с к и й  ц е н т р  «А к а д е м и я », 2020. —  272 с .

20. В о л к о в  Ю .Ф .И н т е р ь е р  и  о б о р у д о в а н и е  г о с т и н и ц  и  р е с т о р а н о в : у ч е б , 

п о с о б и е  д л я  в ы с ш . у ч е б , з а в е д е н и й . - 3+е  и з д . - Р о с т о в  н /Д : Ф е н и к с , 

2019. - 350, [1] с .: и л . - (В ы с ш е е  о б р а з о в а н и е ).

21. Д у с е н к о  С . В . П р о ф е с с и о н а л ь н а я  э т и к а  и  э т и к е т  : у ч е б , п о с о б и е  д л я  

с т у д . у ч р е ж д е н и й  в ы с ш . п р о ф . о б р а з о в а н и я  / С . В . Д у с е н к о . —  3-е  и з д ., 

с т е р . —  М . : И з д а т е л ь с к и й  ц е н т р  «А к а д е м и я », 2019. —  224 с . —  (С е р . 

Б а к а л а в р и а т ).

22. Е р м а к о в а  В .И . О ф и ц и а н т , б а р м е н .: у ч е б , п о с о б и е  д л я  н а ч . п р о ф . 

о б р а з о в а н и я / В .И . Е р м а к о в а  — 2-е  и з д ., с т е р . - М . : И з д а т е л ь с к и й  

ц е н т р  «А к а д е м и я », 2020. —  272 с  (У с к о р е н н а я  ф о р м а  п о д г о т о в к и ).

23. К у ч е р  Л . С . Т е х н о л о г и я  п р и г о т о в л е н и я  к о к т е й л е й  и  н а п и т к о в , у ч е б , 

п о с о б и е  д л я  н а ч . п р о ф . о б р а з о в а н и я  / Л . С . К у ч е р , Л . М . Ш к у р а т о в а . —  

М . : И з д а т е л ь с к и й  ц е н т р  «А к а д е м и я », 2019. —  352 с .

24. К у ч е р  Л .С ., Ш к у р а т о в а  Л .М . Р е с т о р а н н ы й  б и з н е с В  Р о с с и и ,- ML: 

Д е л о в а я  л и т е р а т у р а , 2020.

25. П о т а п о в а  И .И . Т о р г о в ы е  в ы ч и с л е н и я  д л я  о ф и ц и а н т о в : у ч е б , п о с о б и е  

д л я  н а ч . п р о ф . о б р а з о в а н и я / И .И . П о т а п о в а . —  М . : И з д а т е л ь с к и й  

ц е н т р  «А к а д е м и я », 2019. —  112 с .

26. С п р а в о ч н и к  т е х н о л о г а  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я . - М .: К о л о с , 2019.

И н т е р н е т -и с т о ч н и к и :

27. В е с т н и к  и н д у с т р и и  п и т а н и я  //В е с ь  о б щ е п и т  Р о с с и и  [Э л е к т р о н н ы й  

р е с у р с ]. -  Р е ж и м  д о с т у п а : .www.pitportal.ru

28. : к у л и н а р н ы й  с а й т  [Э л е к т р о н н ы й  р е с у р с ]. - Р е ж и м  д о с т у п а : 

.

Kuking.net

www.kuking.net

29. Ф е д е р а ц и я  р е с т о р а т о р о в  и  о т т е л ь е р о в . - Р е ж и м  д о с т у п а : ,www.frio.ru

30. Г а с т р о н о м ъ .г и : к у л и н а р н ы е  р е ц е п т ы  б л ю д  с ф о т о  [Э л е к т р о н н ы й  

р е с у р с ]. -  Р е ж и м  д о с т у п а : .www.gastronom.ru

З Е Г а с т р о н о м ъ : ж у р н а л  д л я  т е х , к т о  е с т  // В с е  ж у р н а л ы  [Э л е к т р о н н ы й  

р е с у р с ]. -  Р е ж и м  д о с т у п а : www.iur-iiir.ru/jounials/jur22/indcx.html .

32. Ц е н т р р е с т о р а н н о г о п а р т н ё р с т в а д л я п р о ф е с с и о н а л о в HoReCa 

[Э л е к т р о н н ы й  р е с у р с ]. -  Р е ж и м  д о с т у п а : .www.creative-chef.ru

33. К о н с у л ь т а н т  П л ю с : и н ф о р м а ц и о н н о -п р а в о в а я  с и с т е м а  [Э л е к т р о н н ы й  

р е с у р с ]. - Р е ж и м  д о с т у п а : .http://www.consultant.ru/
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4. К О Н Т Р О Л Ь  И  О Ц Е Н К А  Р Е З У Л Ь Т А Т О В  О С В О Е Н И Я  

Д И С Ц И П Л И Н Ы

К о н т р о л ь и  о ц е н к а  р е з у л ь т а т о в  о с в о е н и я  д и с ц и п л и н ы  о с у щ е с т в л я е т с я  

п р е п о д а в а т е л е м  в  п р о ц е с с е  п р о в е д е н и я  п р а к т и ч е с к и х  з а н я т и и , т е с т и р о в а н и я , 

а  т а к ж е  в ы п о л н е н и я  о б у ч а ю щ и м и с я  и н д и в и д у а л ь н ы х  з а д а н и й , п р о е к т о в , 

и с с л е д о в а н и й .

Р е з у л ь т а т ы  о б у ч е н и я К р и т е р и и  о ц е н к и Ф о р м ы  и  м е т о д ы  о ц е н к и

З н а н и е :

- в и д ы , т и п ы  и  к л а с с ы  

о р г а н и з а ц и й  о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я ;

- р ы н о к  р е с т о р а н н ы х  у с л у г , 

с п е ц и а л ь н ы е  в и д ы  у с л у г ;

- п о д г о т о в к у  з а л о в  к  

о б с л у ж и в а н и ю  в  

с о о т в е т с т в и и  с  е г о  

х а р а к т е р о м , т и п о м  и  к л а с с о м  

о р г а н и з а ц и и  о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я ;

- п р а в и л а  н а к р ы т и я  с т о л о в  

с к а т е р т я м и , п р и е м ы  

п о л и р о в к и  п о с у д ы  и  

п р и б о р о в ;

- п р и е м ы  с к л а д ы в а н и я  

с а л ф е т о к

- п р а в и л а  л и ч н о й  п о д г о т о в к и  

о ф и ц и а н т а , б а р м е н а  к  

о б с л у ж и в а н и ю

- а с с о р т и м е н т , н а з н а ч е н и е , 

х а р а к т е р и с т и к у  с т о л о в о й  

п о с у д ы , п р и б о р о в , с т е к л а

- с е р в и р о в к у  с т о л о в , 

с о в р е м е н н ы е  н а п р а в л е н и я  

с е р в и р о в к и

- о б с л у ж и в а н и е  п о т р е б и т е л е й  

о р г а н и з а ц и й  о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я  в с е х  ф о р м  

с о б с т в е н н о с т и , р а з л и ч н ы х  

в и д о в , т и п о в  и  к л а с с о в ;

- и с п о л ь з о в а н и е  в  п р о ц е с с е  

о б с л у ж и в а н и я  и н в е н т а р я , 

в е с о и з м е р и т е л ь н о г о  и  

т о р г о в о -т е х н о л о г и ч е с к о г о  

о б о р у д о в а н и я ;

- п р и в е т с т в и е  и  р а з м е щ е н и е  

г о с т е й  з а  с т о л о м ;

- п р а в и л а  о ф о р м л е н и я  и  

п е р е д а ч и  з а к а з а  н а  

п р о и з в о д с т в о , б а р , б у ф е т ;

П о л н о т а  о т в е т о в , 

т о ч н о с т ь  ф о р м у л и р о в о к , 

н е  м е н е е  70% п р а в и л ь н ы х  

о т в е т о в .

Н е  м е н е е  75%> 

п р а в и л ь н ы х  о т в е т о в .

А к т у а л ь н о с т ь  т е м ы , 

а д е к в а т н о с т ь

р е з у л ь т а т о в  

п о с т а в л е н н ы м  ц е л я м , 

п о л н о т а  о т в е т о в , 

т о ч н о с т ь  ф о р м у л и р о в о к , 

а д е к в а т н о с т ь

п р и м е н е н и я  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

т е р м и н о л о г и и

П о л н о т а  о т в е т о в , 

т о ч н о с т ь  ф о р м у л и р о в о к , 

н е  м е н е е  70% п р а в и л ь н ы х  

о т в е т о в .

Н е  м е н е е  75% 

п р а в и л ь н ы х  о т в е т о в

Т е к у щ и й  к о н т р о л ь  

п р и  п р о в д е н и и : 

-п и с ь м е н н о г о /у с т н о г о  

о п р о с а ;

-т е с т и р о в а н и я ;

-о ц е н к и  р е з у л ь т а т о в  

в н е а у д и т о р н о й  

(с а м о с т о я т е л ь н о й ) р а б о т ы  

(д о к л а д о в , р е ф е р а т о в , 

т е о р е т и ч е с к о й  ч а с т и  

п р о е к т о в , у ч е б н ы х  

и с с л е д о в а н и й  и  т .д .)

П р о м е ж у т о ч н а я  

а т т е с т а ц и я  

в  ф о р м е  

д и ф ф е р е н ц и р о в а н н о г о  

з а ч е т а
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- п р а в и л а  и  т е х н и к у  п о д а ч и  

а л к о г о л ь н ы х  и  

б е з а л к о г о л ь н ы х  н а п и т к о в ;

- с п о с о б ы  п о д а ч и  б л ю д ;

- о ч е р е д н о с т ь  и  т е х н и к у  

п о д а ч и  б л ю д  и  н а п и т к о в ;

- к у л и н а р н у ю  х а р а к т е р и с т и к у  

б л ю д , с м е ш а н н ы е  и  г о р я ч и е  

н а п и т к и , к о к т е й л и

— п р а в и л а  с о ч е т а е м о с т и  

н а п и т к о в  и  б л ю д ;

- т р е б о в а н и я  к  к а ч е с т в у , 

т е м п е р а т у р е  п о д а ч и  б л ю д  и  

н а п и т к о в ;

- с п о с о б ы  з а м е н ы  

и с п о л ь з о в а н н о й  п о с у д ы  и  

п р и б о р о в ;

- п р а в и л а  к у л ь т у р ы  

о б с л у ж и в а н и я , п р о т о к о л а  и  

э т и к е т а  п р и  в з а и м о д е й с т в и и  с  

г о с т я м и ;

- и н ф о р м а ц и о н н о е

о б е с п е ч е н и е  у с л у г

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я ;

- п р а в и л а с о с т а в л е н и я и  

о ф о р м л е н и я  м е н ю ,

- о б с л у ж и в а н и е  м а с с о в ы х  

б а н к е т н ы х  м е р о п р и я т и й  и  

п р и е м о в

У м е н и я :

- в ы п о л н е н и я  в с е х  в и д о в  р а б о т  

п о  п о д г о т о в к е  з а л о в  и  

и н в е н т а р я  о р г а н и з а ц и й  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  к  

о б с л у ж и в а н и ю ;

— в с т р е ч и , п р и в е т с т в и я , 

р а з м е щ е н и я  г о с т е й , п о д а ч и  

м е н ю ;

- п р и е м а , о ф о р м л е н и я  и  

в ы п о л н е н и я  з а к а з а  н а  

п р о д у к ц и ю  и  у с л у г и  

о р г а н и з а ц и й  о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я ;

- р е к о м е н д а ц и и  б л ю д  и  

н а п и т к о в  г о с т я м  п р и  

о ф о р м л е н и и  з а к а з а ;

- п о д а ч и  б л ю д  и  н а п и т к о в  

р а з н ы м и  с п о с о б а м и ;

- р а с ч е т а  с  п о т р е б и т е л я м и ;

- о б с л у ж и в а н и я  п о т р е б и т е л е й  

п р и  и с п о л ь з о в а н и и  

с п е ц и а л ь н ы х  ф о р м

П р а в и л ь н о с т ь , п о л н о т а  

в ы п о л н е н и я  з а д а н и й , 

т о ч н о с т ь  ф о р м у л и р о в о к , 

т о ч н о с т ь  р а с ч е т о в , 

с о о т в е т с т в и е  

т р е б о в а н и я м

-А д е к в а т н о с т ь , 

о п т и м а л ь н о с т ь  в ы б о р а  

с п о с о б о в  д е й с т в и й , 

м е т о д о в , т е х н и к , 

п о с л е д о в а т е л  ь н о с т е й  

д е й с т в и й  и  т .д .

-Т о ч н о с т ь  о ц е н к и  

-С о о т в е т с т в и е

т р е б о в а н и я м  

и н с т р у к ц и й , 

р е г л а м е н т о в  

-Р а ц и о н а п ь н о с т ъ

Т е к у щ и й  к о н т р о л ь :

- з а щ и т а  о т ч е т о в  п о  

п р а к т и ч е с к и м / 

л а б о р а т о р н ы м  з а н я т и я м ;

- о ц е н к а  з а д а н и й  д л я  

в н е а у д и т о р н о й

(с а м о с т о я т е л  ъ н о й )

р а б о т ы :

- э к с п е р т н а я  о ц е н к а  

д е м о н с т р и р у е м ы х  у м е н и й , 

в ы п о л н я е м ы х  д е й с т в и й  в

п р о ц е с с е

п р а к т и ч е с к и х /л а б о р а т о р н ы х  

з а н я т и й
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о р г а н и з а ц и и  п и т а н и я ;

- в ы п о л н я т ь  п о д г о т о в к у  з а л о в  

к  о б с л у ж и в а н и ю  в  

с о о т в е т с т в и и  с  е г о

х а р а к т е р о м , т и п о м  и  к л а с с о м  

о р г а н и з а ц и и  о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я

- п о д г о т а в л и в а т ь  з а л  

р е с т о р а н а , б а р а , б у ф е т а  к  

о б с л у ж и в а н и ю  в  о б ы ч н о м  

р е ж и м е  и  н а  м а с с о в ы х  

б а н к е т н ы х  м е р о п р и я т и я х ;

- с к л а д ы в а т ь  с а л ф е т к и  

р а з н ы м и  с п о с о б а м и ;

- с о б л ю д а т ь  л и ч н у ю  г и г и е н у

- п о д г о т а в л и в а т ь  п о с у д у , 

п р и б о р ы , с т е к л о

- о с у щ е с т в л я т ь  п р и е м  з а к а з а  н а  

б л ю д а  и  н а п и т к и

- п о д б и р а т ь  в и д ы  

о б о р у д о в а н и я , м е б е л и , 

п о с у д ы , п р и б о р о в , б е л ь я  в  

с о о т в е т с т в и и  с  т и п о м  и  

к л а с с о м  о р г а н и з а ц и и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я ;

- о ф о р м л я т ь  и  п е р е д а в а т ь  

з а к а з  н а  п р о и з в о д с т в о , в  б а р , 

в  б у ф е т ;

- п о д а в а т ь  а л к о г о л ь н ы е  и  

б е з а л к о г о л ь н ы е  н а п и т к и , 

б л ю д а  р а з л и ч н ы м и  

с п о с о б а м и ;

- с о б л ю д а т ь  о ч е р е д н о с т ь  и  

т е х н и к у  п о д а ч и  б л ю д  и  

н а п и т к о в ;

- с о б л ю д а т ь  т р е б о в а н и я  к  

к а ч е с т в у , т е м п е р а т у р е  

п о д а ч и  б л ю д  и  н а п и т к о в ;

- р а з р а б а т ы в а т ь  р а з л и ч н ы е  

в и д ы  м е н ю , в  т о м  ч и с л е  

п л а н -м е н ю  с т р у к т у р н о г о  

п о д р а з д е л е н и я ;

- з а м е н я т ь  и с п о л ь з о в а н н у ю  

п о с у д у  и  п р и б о р ы ;

- с о с т а в л я т ь  и  о ф о р м л я т ь  

м е н ю ,

- о б с л у ж и в а т ь  м а с с о в ы е  

б а н к е т н ы е  м е р о п р и я т и я  и  

п р и е м ы

- о б с л у ж и в а т ь  и н о с т р а н н ы х  

т у р и с т о в

- э к с п л у а т и р о в а т ь  и н в е н т а р ь ,

д е й с т в и й  и т .д .

-А  д е к в а т н о с т ъ , 

о п т и м а л ь н о с т ь  в ы б о р а  

с п о с о б о в  д е й с т в и й , 

м е т о д о в , т е х н и к , 

п о с л е д о в а т е л ь н о с т е й  

д е й с т в и й  и  т .д . 

-Т о ч н о с т ь  о ц е н к и  

-С о о т в е т с т в и е  

т р е б о в а н и я м  

и н с т р у к ц и й , 

р е г л а м е н т о в  

-Р а ц и о н а л ь н о с т ь  

д е й с т в и й  и т .д .

П р а в и л ь н о е  в ы п о л н е н и е  

з а д а н и й  в  п о л н о м  о б ъ е м е

П р о м е ж у т о ч н а я  

а т т е с т а ц и я :

- э к с п е р т н а я  о ц е н к а  

в ы п о л н е н и я  п р а к т и ч е с к и х  

з а д а н и й  н а  з а ч е т е /э к з а м е н е
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