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Р а б о ч а я  п р о г р а м м а  у ч е б н о й  д и с ц и п л и н ы  О П . 12 С е р в и с н а я  д е я т е л ь н о с т ь  

р а з р а б о т а н а  н а  о с н о в е  т р е б о в а н и й : Ф е д е р а л ь н о г о  г о с у д а р с т в е н н о г о  о б р а з о в а т е л ь н о г о  

с т а н д а р т а  с р е д н е г о  п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  о б р а з о в а н и я  у т в е р ж д е н н о г о

п р и к а з о м  М и н о б р н а у к и  Р о с с и и  о т  09.12.2016 г . №  1565 (з а р е г и с т р и р о в а н о  в  М и н ю с т е  Р о с с и и  

20.12.2016 №  44828);п о  с п е ц и а л ь н о с т и  43.02.15 П о в а р с к о е  и  к о н д и т е р с к о е  д е л о

с  у ч е т о м :

М е т о д и ч е с к и х  р е к о м е н д а ц и й  п о  р а з р а б о т к е  р а б о ч и х  п р о г р а м м  о б щ е о б р а з о в а т е л ь н ы х  у ч е б н ы х  

д и с ц и п л и н  в  п р е д е л а х  о с в о е н и я  о с н о в н о й  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  о б р а з о в а т е л ь н о й  п р о г р а м м ы  

с р е д н е г о  п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  о б р а з о в а н и я  (П П К Р С  и  П П С С З ), р а з р а б о т а н н ы х  О т д е л о м  

п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  о б р а з о в а н и я  М и н и с т е р с т в а  о б р а з о в а н и я  и  н а у к и  Р е с п у б л и к и  Д а г е с т а н

Р а з р а б о т ч и к : Б а х м у д о в а  А .М .

Р е ц е н з е н т ы : Г у с е й н о в а  И . М .

п р е п о д а в а т е л ь  с п е ц , д и с ц и п л и н  Г Б П О У  Р Д  И П К  

п р е п о д а в а т е л ь  с п е ц , д и с ц и п л и н  Г Б П О У  Р Д  И П К
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1 . П А С П О Р Т  Р А Б О Ч Е Й  П Р О Г Р А М М Ы  У Ч Е Б Н О Й  Д И С Ц И П Л И Н Ы  О П Ц . 0 1  С е р в и с н а я  д е я т е л ь н о с т ь

1 .1 . О б л а с т ь  п р и м е н е н и я  п р и м е р н о й  п р о г р а м м ы

Р а б о ч а я  п р о г р а м м а  у ч е б н о й  д и с ц и п л и н ы  OIL 12 С е р в и с н а я  д е я т е л ь н о с т ь  я в л я е т с я  ч а с т ь ю  

о с н о в н о й  о б р а з о в а т е л ь н о й  п р о г р а м м ы  в  с о о т в е т с т в и и  с  Ф Г О С  С П О  43.02.15 п о  с п е ц и а л ь н о с т и  

П о в а р с к о е  и  к о н д и т е р с к о е  д е л о , о т н о с я щ е й с я  к  у к р у п н е н н о й  г р у п п е  п р о ф е с с и й , с п е ц и а л ь н о с т е й  

43.00.00 С е р в и с  и  т у р и з м

1 .2 . М е с т о  д и с ц и п л и н ы  в  с т р у к т у р е  о с н о в н о й  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  о б р а з о в а т е л ь н о й  

п р о г р а м м ы : д и с ц и п л и н а  OIL 12 С е р в и с н а я  д е я т е л ь н о с т ь  о т н о с и т с я  к  о б щ е п р о ф е с с и о н а л ь н о м у  

ц и к л у , с в я з а н а  с  о с в о е н и е м  п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  к о м п е т е н ц и й  п о  в с е м  п р о ф е с с и о н а л ь н ы м  м о д у л я м , 

в х о д я щ и м  в  о б р а з о в а т е л ь н у ю  п р о г р а м м у , с  д и с ц и п л и н а м и  О П . 03 Т е х н и ч е с к о е  о с н а щ е н и е  

о р г а н и з а ц и й  п и т а н и я , О П .01 М и к р о б и о л о г и я , ф и з и о л о г и я  п и т а н и я , с а н и т а р и я

1 .3 . Ц е л и  н  з а д а ч и  у ч е б н о й  д и с ц и п л и н ы  -  т р е б о в а н и я  к  р е з у л ь т а т а м  о с в о е н и я  у ч е б н о й  

д и с ц и п л и н ы :

В  р е з у л ь т а т е  о с в о е н и я  у ч е б н о й  д и с ц и п л и н ы  О П . 12 С е р в и с н а я

д е я т е л ь н о с т ь  о б у ч а ю щ и й с я  д о л ж е н  з н а т ь :

• о с н о в н ы е  п о н я т и я  с е р в и с н о й  д е я т е л ь н о с т и ,

• с у щ н о с т ь  с е р в и с н о й  д е я т е л ь н о с т и : п р и з н а к и  у с л у г и , о б ъ е к т  и  с у б ъ е к т  с е р в и с н о й  д е я т е л ь н о с т и

• э т а п ы  п р о ц е с с а  р а з р а б о т к и , о к а з а н и я  у с л у г и . Ж и з н е н н ы й  ц и к л  у с л у г ,

• в н у т р е н н ю ю  д е я т е л ь н о с т ь  и с п о л н и т е л я  п о  о к а з а н и ю  у с л у г и  и  е е  р е з у л ь т а т ы .

м а т е р и а л ь н о -т е х н и ч е с к о е  о б е с п е ч е н и е  с е р в и с н о й  д е я т е л ь н о с т и ,

• к л а с с и ф и к а ц и ю  о т р а с л е й  с ф е р ы  у с л у г . О б щ е р о с с и й с к и е  к л а с с и ф и к а т о р ы ,

• с т р у к т у р у  с ф е р ы  у с л у г : м а т е р и а л ь н ы е  и  с о ц и а л ь н о -к у л ь т у р н ы е  у с л у г и ,

• о с н о в н ы е  ф е д е р а л ь н ы е  з а к о н ы , р е г л а м е н т и р у ю щ и е  о к а з а н и я  у с л у г ,

• п р а в и л а , г о с у д а р с т в е н н ы е  с т а н д а р т ы , с а н и т а р н о  -э п и д е м и о л о г и ч е с к и е  п р а в и л а  в  с ф е р е  о к а з а н и я  

у с л у г  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я ,

• п о к а з а т е л и  к а ч е с т в а  у с л у г  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я ,

• а с с о р т и м е н т  у с л у г  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я ,

• з а к о н о д а т е л ь н ы е  а к т ы  в  с ф е р е  к а ч е с т в а  у с л у г  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я ,

• у п р а в л е н и е  к а ч е с т в о м  у с л у г  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я ,

• и н н о в а ц и и  в  с ф е р е  у с л у г .

у м е т ь :

• п р и м е н я т ь  т р е б о в а н и я  н о р м а т и в н ы е  д о к у м е н т о в , р е г л а м е н т и р у ю щ и х  с е р в и с н у ю  

д е я т е л ь н о с т ь .

• у п р а в л я т ь  в н у т р е н н е й  д е я т е л ь н о с т ь ю  п р е д п р и я т и я  с ф е р ы  у с л у г  и  ф а к т о р а м и , в л и я ю щ и м и  

н а  к а ч е с т в о ,
В  р е з у л ь т а т е  о с в о е н и я  д и с ц и п л и н ы  о б у ч а ю щ и й с я  о с в а и в а е т  э л е м е н т ы  к о м п е т е н ц и й ;

О б щ и е  и  

п р о ф е с с и о н а л ь н ы е  

к о м п е т е н ц и и

Д е с к р и п т о р ы  

с ф о р м и р о в а н н о е » ! 

(д е й с т в и я )

У м е т ь З н а т ь

О К  01.

В ы б и р а т ь  с п о с о б ы  

р е ш е н и я  з а д а ч  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и , 

п р и м е н и т е л ь н о  к

Р а с п о з н а в а н и е

с л о ж н ы х  

п р о б л е м н ы х  

с и т у а ц и й  в  

р а з л и ч н ы х  

к о н т е к с т а х .

Р а с п о з н а в а т ь  з а д а ч у  

и /и л и  п р о б л е м у  в  

п р о ф е с с и о н а л ь н о м  

и /и л и  с о ц и а л ь н о м  

к о н т е к с т е .

А н а л и з и р о в а т ь

А к т у а л ь н ы й  

п р о ф е с с и о н а л ь н ы й  и  

с о ц и а л ь н ы й  к о н т е к с т , в  

к о т о р о м  п р и х о д и т с я  

р а б о т а т ь  и  ж и т ь . 

О с н о в н ы е  и с т о ч н и к и
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р а з л и ч н ы м

к о н т е к с т а м .

П р о в е д е н и е  а н а л и з а  

с л о ж н ы х  с и т у а ц и й  п р и  

р е ш е н и и  з а д а ч  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и . 

О п р е д е л е н и е  э т а п о в  

р е ш е н и я  з а д а ч и . 

О п р е д е л е н и е  

п о т р е б н о с т и  в  

и н ф о р м а ц и и .

О с у щ е с т в л е н и е  

э ф ф е к т и в н о г о  п о и с к а  

В ы д е л е н и е  в с е х  

в о з м о ж н ы х  и с т о ч н и к о в  

н у ж н ы х  р е с у р с о в , в  т о м  

ч и с л е  н е о ч е в и д н ы х . 

Р а з р а б о т к а  д е т а л ь н о г о  

п л а н а  д е й с т в и й .

О ц е н к а  р и с к о в  н а  

к а ж д о м  ш а г у . О ц е н к а  

п л ю с о в  и  м и н у с о в  

п о л у ч е н н о г о  р е з у л ь т а т а , 

с в о е г о  п л а н а  и  е г о  

р е а л и з а ц и и , 

о п р е д е л е н и е  к р и т е р и е в  

о ц е н к и  и  р е к о м е н д а ц и й  

п о  у л у ч ш е н и ю  п л а н а .

з а д а ч у  и /и л и  п р о б л е м у  и  

в ы д е л я т ь  е ё  с о с т а в н ы е  

ч а с т и . П р а в и л ь н о  

в ы я в л я т ь  и  э ф ф е к т и в н о  

и с к а т ь  

и н ф о р м а ц и ю , 

н е о б х о д и м у ю  д л я  

р е ш е н и я  з а д а ч и  и /и л и  

п р о б л е м ы . С о с т а в и т ь  

п л а н  д е й с т в и я .

О п р е д е л я т ь  

н е о б х о д и м ы е  р е с у р с ы . 

В л а д е т ь  а к т у а л ь н ы м и  

м е т о д а м и  р а б о т ы  в  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  и  

с м е ж н ы х  с ф е р а х .

Р е а л и з о в а т ь  

с о с т а в л е н н ы й  п л а н .

О ц е н и в а т ь  р е з у л ь т а т  и  

п о с л е д с т в и я  с в о и х  

д е й с т в и й  

(с а м о с т о я т е л ь н о  и л и  с  

п о м о щ ь ю  н а с т а в н и к а ).

и н ф о р м а ц и и  и  р е с у р с ы  

д л я  р е ш е н и я  з а д а ч  и  

п р о б л е м  в  

п р о ф е с с и о н а л ь н о м  и /и л и  

с о ц и а л ь н о м  к о н т е к с т е . 

А л г о р и т м ы  в ы п о л н е н и я  

р а б о т  в  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

и  с м е ж н ы х  о б л а с т я х .

М е т о д ы  р а б о т ы  в  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  и  

с м е ж н ы х  с ф е р а х .

С т р у к т у р а  п л а н а  д л я  

р е ш е н и я  з а д а ч . П о р я д о к  

о ц е н к и  р е з у л ь т а т о в  

р е ш е н и я  з а д а ч  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и

О К  02.

О с у щ е с т в л я т ь  п о и с к , 

а н а л и з  и  и н т е р п р е т а ц и ю  

и н ф о р м а ц и и , 

н е о б х о д и м о й  д л я  

в ы п о л н е н и я  з а д а ч  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и .

П л а н и р о в а н и е  

и н ф о р м а ц и о н н о г о  

п о и с к а  и з  ш и р о к о г о  

н а б о р а  и с т о ч н и к о в , 

н е о б х о д и м о г о  д л я  

в ы п о л н е н и я  

п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  

з а д а ч .

П р о в е д е н и е  а н а л и з а  

п о л у ч е н н о й  

и н ф о р м а ц и и , 

в ы д е л е н и е  в  н е й  

г л а в н ы х  а с п е к т о в . 

С т р у к т у р и р о в а н и е  

о т о б р а н н о й  

и н ф о р м а ц и и  в  

с о о т в е т с т в и и  с  

п а р а м е т р а м и  

п о и с к а .

О п р е д е л я т ь  з а д а ч и  

п о и с к а  и н ф о р м а ц и и .

О п р е д е л я т ь  

н е о б х о д и м ы е  

и с т о ч н и к и  

и н ф о р м а ц и и . 

П л а н и р о в а т ь  

п р о ц е с с  п о и с к а . 

С т р у к т у р и р о в а т ь  

п о л у ч а е м у ю  

и н ф о р м а ц и ю . 

В ы д е л я т ь  н а и б о л е е  

з н а ч и м о е  в  п е р е ч н е  

и н ф о р м а ц и и .

О ц е н и в а т ь  

п р а к т и ч е с к у ю  

з н а ч и м о с т ь  

р е з у л ь т а т о в  п о и с к а .

О ф о р м л я т ь

Н о м е н к л а т у р а  

и н ф о р м а ц и о н н ы х  

и с т о ч н и к о в  

п р и м е н я е м ы х  в  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и . 

П р и е м ы  

с т р у к т у р и р о в а н и я  

и н ф о р м а ц и и . Ф о р м а т  

о ф о р м л е н и я  р е з у л ь т а т о в  

п о и с к а  и н ф о р м а ц и и .
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И н т е р п р е т а ц и я  

п о л у ч е н н о й  

и н ф о р м а ц и и  в  

к о н т е к с т е  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и

р е з у л ь т а т ы  п о и с к а .

OK 03.

П л а н и р о в а т ь  и

р е а л и з о в ы в а т ь  
с о б с т в е н н о е

п р о ф е с с и о н а л ь н о е  и  

л и ч н о с т н о е  
р а з в и т и е .

И с п о л ь з о в а н и е  

а к т у а л ь н о й  

н о р м а т и в н о ­
п р а в о в о й  

д о к у м е н т а ц и и  п о  

с п е ц и а л ь н о с т и . 

П р и м е н е н и е  

с о в р е м е н н о й  

н а у ч н о й  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

т е р м и н о л о г и и . 

О п р е д е л е н и е  

т р а е к т о р и и  

п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  

р а з в и т и я  и  

с а м о о б р а з о в а н и я

О п р е д е л я т ь  

а к т у а л ь н о с т ь  

н о р м а т и в н о ­
п р а в о в о й  

д о к у м е н т а ц и и  в  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и . 

В ы с т р а и в а т ь  

т р а е к т о р и и  

п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  

и  л и ч н о с т н о г о  

р а з в и т и я

С о д е р ж а н и е  

а к т у а л ь н о й  

н о р м а т и в н о -п р а в о в о й  
д о к у м е н т а ц и и . 

С о в р е м е н н а я  н а у ч н а я  

и  п р о ф е с с и о н а л ь н а я  

т е р м и н о л о г и я . 

В о з м о ж н ы е  

т р а е к т о р и и  

п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  

р а з в и т и я  и  

с а м о о б р а з о в а н и я

О К  04.

Р а б о т а т ь  в  

к о л л е к т и в е  и  

к о м а н д е , 

э ф ф е к т и в н о  

в з а и м о д е й с т в о в а т ь  с  

к о л л е г а м и , 

р у к о в о д с т в о м , 

к л и е н т а м и .

У ч а с т и е  в  д е л о в о м  

о б щ е н и и  д  л я  

э ф ф е к т и в н о г о  

р е ш е н и я  д е л о в ы х  

з а д а ч .

П л а н и р о в а н и е  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и

О р г а н и з о в ы в а т ь  

р а б о т у  к о л л е к т и в а  и  

к о м а н д ы . 

В з а и м о д е й с т в о в а т ь  

с  к о л л е г а м и , 

р у к о в о д с т в о м , 

к л и е н т а м и

П с и х о л о г и я  

к о л л е к т и в а .

П с и х о л о г и я  л и ч н о с т и  

О с н о в ы  п р о е к т н о й  
д е я т е л ь н о с т и

О К  05.
О с у щ е с т в л я т ь

у с т н у ю  и  
п и с ь м е н н у ю  

к о м м у н и к а ц и ю  н а

г о с у д а р с т в е н н о м  я з ы к е  

с  у ч е т о м  о с о б е н н о с т е й  

с о ц и а л ь н о г о  и  

к у л ь т у р н о г о  к о н т е к с т а .

Г р а м о т н о е  в  у с т н о й  
и  п и с ь м е н н о й  

ф о р м е  и з л о ж е н и е  
с в о и х  м ы с л е й  п о  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

т е м а т и к е  н а  

г о с у д а р с т в е н н о м  

я з ы к е . 

П р о я в л е н и е  

т о л е р а н т н о с т и  в  

р а б о ч е м  к о л л е к т и в е

И з л а г а т ь  с в о и  
м ы с л и  н а

г о с у д а р с т в е н н о м  
я з ы к е .

О ф о р м л я т ь  

д о к у м е н т ы

О с о б е н н о с т и  
с о ц и а л ь н о г о  и

к у л ь т у р н о г о  
к о н т е к с т а .

П р а в и л а  о ф о р м л е н и я

д о к у м е н т о в .

О К  06.

П р о я в л я т ь  

г р а ж д а н с к о - 

п а т р и о т и ч е с к у ю  

п о з и ц и ю , 

д е м о н с т р и р о в а т ь  

о с о з н а н н о е  п о в е д е н и е  

н а  о с н о в е  

о б щ е ч е л о в е ч е с к и х  

ц е н н о с т е й

П о н и м а н и е  

з н а ч и м о с т и  с в о е й  

с п е ц и а л ь н о с т и . 

Д е м о н с т р а ц и я  

п о в е д е н и я  н а  о с н о в е  

о б щ е ч е л о в е ч е с к и х  
ц е н н о с т е й

О п и с ы в а т ь  

з н а ч и м о с т ь  с в о е й  

с п е ц и а л ь н о с т и .

П р е з е н т о в а т ь  

с т р у к т у р у  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и  п о  

с п е ц и а л ь н о с т и

С у щ н о с т ь  

г р а ж д а н с к о - 

п а т р и о т и ч е с к о й  

п о з и ц и и . 

О б щ е ч е л о в е ч е с к и е  

ц е н н о с т и . 

П р а в и л а  п о в е д е н и я  в  х о д е  

в ы п о л н е н и я  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и
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OK 07.

С о д е й с т в о в а т ь  

с о х р а н е н и ю  

о к р у ж а ю щ е й  с р е д ы , 

р е с у р с о с б е р е ж е н и ю , 

э ф ф е к т и в н о  д е й с т в о в а т ь  

в  ч р е з в ы ч а й н ы х  

с и т у а ц и я х

С о б л ю д е н и е  п р а в и л  

э к о л о г и ч е с к о й  

б е з о п а с н о с т и  п р и  

в е д е н и и  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и . 

О б е с п е ч е н и е  

р е с у р с о с б е р е ж е н и е  н а  

р а б о ч е м  м е с т е

С о б л ю д а т ь  н о р м ы  

э к о л о г и ч е с к о й  

б е з о п а с н о с т и .

О п р е д е л я т ь  

н а п р а в л е н и я  

р е с у р с о с б е р е ж е н и я  

в  р а м к а х  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и  п о  

с п е ц и а л ь н о с т и

П р а в и л а  э к о л о г и ч е с к о й  

б е з о п а с н о с т и  п р и  в е д е н и и  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и . О с н о в н ы е  

р е с у р с ы  з а д е й с т в о в а н н ы е  

в  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и  П у т и  

о б е с п е ч е н и я  

р е с у р с о с б е р е ж е н и я .

О К  09.

И с п о л ь з о в а т ь  

и н ф о р м а ц и о н н ы е  

т е х н о л о г и и  в  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и

П р и м е н е н и е  

с р е д с т в  

и н ф о р м а т и з а ц и и  и  

и н ф о р м а ц и о н н ы х  

т е х н о л о г и й  д л я  

р е а л и з а ц и и  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и

П р и м е н я т ь  с р е д с т в а  

и н ф о р м а ц и о н н ы х  

т е х н о л о г и й  д л я  р е ш е н и я  

п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  

з а д а ч . 

И с п о л ь з о в а т ь  

с о в р е м е н н о е  

п р о г р а м м н о е  

о б е с п е ч е н и е

С о в р е м е н н ы е  с р е д с т в а  и  

у с т р о й с т в а  

и н ф о р м а т и з а ц и и  П о р я д о к  

и х  п р и м е н е н и я  и  

п р о г р а м м н о е  о б е с п е ч е н и е  

в  п р о ф е с с и о н а л ь -н о й  

д е я т е л ь н о с т и

О К  10.

П о л ь з о в а т ь с я  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д о к у м е н т а ц и е й  н а  

г о с у д а р с т в е н н о м  и  

и н о с т р а н н о м  я з ы к е .

П р и м е н е н и е  в  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и  

и н с т р у к ц и й  н а  

г о с у д а р с т в е н н о м  и  

и н о с т р а н н о м  я з ы к е . 

В е д е н и е  о б щ е н и я  н а  

п р о ф е с с и о н а л ь н ы е  т е м ы

П о н и м а т ь  о б щ и й  с м ы с л  

ч е т к о  п р о и з н е с е н н ы х  

в ы с к а з ы в а н и й  н а  

и з в е с т н ы е  т е м ы  

(п р о ф е с с и о н а л ь н ы е  и  

б ы т о в ы е ), П о н и м а т ь  

т е к с т ы  н а  б а з о в ы е  

п р о ф е с с и о н а л ь н ы е  

т е м ы .

У ч а с т в о в а т ь  в  д и а л о г а х  

н а  з н а к о м ы е  о б щ и е  и  

п р о ф е с с и о н а л ь н ы е  

т е м ы .

С т р о и т ь  п р о с т ы е  

в ы с к а з ы в а н и я  о  с е б е  и  о  

с в о е й  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и .

К р а т к о  

о б о с н о в ы в а т ь  и  

о б ъ я с н и т ь  с в о и  д е й с т в и я  

(т е к у щ и е  и  

п л а н и р у е м ы е ). П и с а т ь  

п р о с т ы е  с в я з н ы е  

с о о б щ е н и я  н а  з н а к о м ы е  

и л и  и н т е р е с у ю щ и е

П р а в и л а  п о с т р о е н и я  

п р о с т ы х  и  с л о ж н ы х  

п р е д л о ж е н и й  н а  

п р о ф е с с и о н а л ь н ы е  т е м ы . 

О с н о в н ы е  

о б щ е у п о т р е б и т е л ь н ы е  

г л а г о л ы  (б ы т о в а я  и  

п р о ф е с с и о н а л ь н а я  

л е к с и к а ) 

л е к с и ч е с к и й  

м и н и м у м , 

о т н о с я щ и й с я  к  о п и с а н и ю  

п р е д м е т о в , с р е д с т в  и  

п р о ц е с с о в  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и . 

О с о б е н н о с т и  

п р о и з н о ш е н и я  п р а в и л а  

ч т е н и я  т е к с т о в  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

н а п р а в л е н н о с т и
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п р о ф е с с и о н а л ь н ы е  

т е м ы

П К  1.1, 2.1, 3.1, 4.1, 5.1,

6.3

Р е с у р с н о е  о б е с п е ч е н и е  

в ы п о л н е н и я  з а д а н и й  в  

с о о т в е т с т в и и  с  з а к а з а м и , 

п л а н о м  р а б о т ы

- о ц е н и т ь  н а л и ч и е

р е с у р с о в ;

- с о с т а в и т ь  з а я в к у  и  

о б е с п е ч и т ь  п о л у ч е н и е

п р о д у к т о в  д л я  

п р о и з в о д с т в а  

п о л у ф а б р и к а т о в  п о  

к о л и ч е с т в у  и  к а ч е с т в у , в  

с о о т в е т с т в и и  с  з а к а з о м ;

-о ц е н и т ь  к а ч е с т в о  и  

б е з о п а с н о с т ь  с ы р ь я , 

п р о д у к т о в , м а т е р и а л о в ;

- с о с т а в л я т ь  з а я в к у  и  

о б е с п е ч и в а т ь  п о л у ч е н и е  

п р о д у к т о в  н а  

п р о и з в о д с т в о  п о  

к о л и ч е с т в у  и  к а ч е с т в у  в  

с о о т в е т с т в и и  с  

п о т р е б н о с т я м и  и  

и м е ю щ и м и с я  у с л о в и я м и  

х р а н е н и я ;

-о ц е н и в а т ь  к а ч е с т в о  и  

б е з о п а с н о с т ь  с ы р ь я , 

п р о д у к т о в , м а т е р и а л о в

р е г л а м е н т ы , с т а н д а р т ы , в  

т о м  ч и с л е  с и с т е м а  

а н а л и з а , о ц е н к и  и  

у п р а в л е н и я  о п а с н ы м и  

ф а к т о р а м и  (с и с т е м а  

Х А С С П  (Н А С С Р )) и  

н о р м а т и в н о т е х н и ч е с к а я  

д о к у м е н т а ц и я , 

и с п о л ь з у е м а я  п р и  

о р г а н и з а ц и и  х р а н е н и я  

с ы р ь я  и  п р о д у к т о в ;

-м е т о д ы  к о н т р о л я  

к а ч е с т в а  п р о д у к т о в  п е р е д  

и х  и с п о л ь з о в а н и е м , 

-с п о с о б ы  и  ф о р м ы  

и н с т р у к т и р о в а н и я  

п е р с о н а л а  в  о б л а с т и  

о б е с п е ч е н и я  с о х р а н н о с т и  

т о в а р о в , о б е с п е ч е н и я  

у с л о в и й  и  с р о к о в  

х р а н е н и я , -т р е б о в а н и я  к  

к а ч е с т в у  п и щ е в ы х  

п р о д у к т о в , с ы р ь я

1 .4 . К о л и ч е с т в о  ч а с о в  н а  о с в о е н и е  п р о г р а м м ы  у ч е б н о й  д и с ц и п л и н ы : 

м а к с и м а л ь н о й  у ч е б н о й  н а г р у з к и  о б у ч а ю щ е г о с я  -б О ч а с а , в  т о м  ч и с л е : 

о б я з а т е л ь н о й  а у д и т о р н о й  у ч е б н о й  н а г р у з к и  о б у ч а ю щ е г о с я  - 60 ч а с о в ; 

л е к ц и й  о б у ч а ю щ е г о с я  - 18 ч а с а .

л а б о р а т о р н ы х  и  п р а к т и ч е с к и х -42
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2 . С Т Р У К Т У Р А  И  С О Д Е Р Ж А Н И Е  У Ч Е Б Н О Й  Д И С Ц И П Л И Н Ы

2 .1 . О б ъ е м  у ч е б н о й  д и с ц и п л и н ы  и  в и д ы  у ч е б н о й  р а б о т ы

В и д  у ч е б н о й  р а б о т ы О б ъ е м  ч а с о в

М а к с и м а л ь н а я  у ч е б н а я  н а г р у з к а  (в с е г о ) 60

О б я з а т е л ь н а я  а у д и т о р н а я  у ч е б н а я  н а г р у з к а  (в с е г о ) 60

в  т о м  ч и с л е :

п р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я 42

л е к ц и й 18

Д и ф ф е р е н ц и р о в а н н ы й  з а ч е т 2
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Н а и м е н о в а н и е  р а з д е л о в  и  т е м

С о д е р ж а н и е  у ч е б н о г о  м а т е р и а л а , л а б о р а т о р н ы е  р а б о т ы  и  п р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я  

с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  о б у ч а ю щ и х с я ,  к у р с о в а я  р а б о т а  ( п р о е к т )

О б ъ е м  

ч а с о в

У р о в е н ь  

у с в о е н и я

Т е м а  1

С у щ н о с т ь  с е р в и с н о й  д е я т е л ь н о с т и

С о д е р ж а н и е  у ч е б н о г о  м а т е р и а л а 2 2

1 О с н о в н ы е  п о н я т и я  с е р в и с н о й  д е я т е л ь н о с т и

2
С у щ н о с т ь  с е р в и с н о й  д е я т е л ь н о с т и : п р и з н а к и  у с л у г и , о б ъ е к т  и  с у б ъ е к т  с е р в и с н о й  

д е я т е л ь н о с т и

П р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я

С и с т е м а т и ч е с к а я п р о р а б о т к а к о н с п е к т о в з а н я т и й , у ч е б н о й  и  с п е ц и а л ь н о й  л и т е р а т у р ы  

П о д г о т о в к а  р е ф е р а т о в  п о  т е м а м :

Р а з в и т и е  с е р в и с н о й  д е я т е л ь н о с т и  н а  р а з л и ч н ы х  э т а п а х  и с т о р и и  Р о с с и и .

6

Т е м а  2

Э т а п ы  о к а з а н и я  у с л у г и
С о д е р ж а н и е  у ч е б н о г о  м а т е р и а л а 4

1 Э т а п ы  п р о ц е с с а  р а з р а б о т к и , о к а з а н и я  у с л у г . Ж и з н е н н ы й  ц и к л  у с л у г 2

2
В н у т р е н н я я  д е я т е л ь н о с т ь  и с п о л н и т е л я  п о  о к а з а н и ю  у с л у г и  и  е е  р е з у л ь т а т ы . 

М а т е р и а л ь н о -т е х н и ч е с к о е  о б е с п е ч е н и е  с е р в и с н о й  д е я т е л ь н о с т и

П р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я

С и с т е м а т и ч е с к а я  п р о р а б о т к а  к о н с п е к т о в  з а н я т и й , у ч е б н о й  и  с п е ц и а л ь н о й  л и т е р а т у р ы  Р е ф е р а т  

п о  т е м е : «О с н о в н ы е  э т а п ы  с е р в и с н о й  д е я т е л ь н о с т и »

4

Т е м а  3

К л а с с и ф и к а ц и я  и  с т р у к т у р а  с ф е р ы  

у с л у г

С о д е р ж а н и е  у ч е б н о г о  м а т е р и а л а 2

1 К л а с с и ф и к а ц и я  о т р а с л е й  с ф е р ы  у с л у г . О б щ е р о с с и й с к и е  к л а с с и ф и к а т о р ы
2

2 С т р у к т у р а  с ф е р ы  у с л у г : м а т е р и а л ь н ы е  и  с о ц и а л ь н о -к у л ь т у р н ы е  у с л у г и

П р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я

С и с т е м а т и ч е с к а я  п р о р а б о т к а  к о н с п е к т о в  з а н я т и й , у ч е б н о й  и  с п е ц и а л ь н о й  л и т е р а т у р ы  

С о с т а в л е н и е  о п о р н о г о  к о н с п е к т а  п о  т е м е : «К л а с с и ф и к а ц и я  с ф е р ы  у с л у г  и  е ё  п р и з н а к и »

4

П р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я

1. Р а б о т а  с  н о р м а т и в н ы м  д о к у м е н т о м  «О б щ е р о с с и й с к и й  к л а с с и ф и к а т о р  у с л у г  

н а с е л е н и ю »

4

Т е м а  4

З а к о н о д а т е л ь с т в о  в  с ф е р е  у с л у г .
С о д е ! з ж а н и е  у ч е б н о г о  м а т е р и а л а 2

1 О с н о в н ы е  ф е д е р а л ь н ы е  з а к о н ы , р е г л а м е н т и р у ю щ и е  о к а з а н и я  у с л у г 2

2
Г о с у д а р с т в е н н ы е  с т а н д а р т ы , с а н и т а р н о -э п и д е м и о л о г и ч е с к и е  п р а в и л а  в  с ф е р е  о к а з а н и я  

у с л у г  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

П р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я

Р а б о т а  с  н о р м а т и в н ы м и  д о к у м е н т а м и :

1. «О  с а н и т а р н о -э п и д е м и о л о г и ч е с к о м  б л а г о п о л у ч и и  н а с е л е н и я » о т  30 м а р т а  1999 г . №  

5 2 -Ф З

2. "О  з а щ и т е  п р а в  п о т р е б и т е л е й ", Ф З -2 о т  09.01.96 с  и з м е н е н и я м и  и  д о п о л н е н и я м и

3. Г о с у д а р с т в е н н ы е  с т а н д а р т ы  Г О С Т  Р  50648-94 «У с л у г и  н а с е л е н и ю . Т е р м и н ы  и  

о п р е д е л е н и я » (в в е д е н  в  д е й с т в и е  п о с т а н о в л е н и е м  Г о с с т а н д а р т а  Р Ф  о т  12 м а р т а  1996 

г . N164)

6 2
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Т е м а  5

П о к а з а т е л и  к а ч е с т в а  и  а с с о р т и м е н т  

у с л у г  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

С о д е р ж а н и е  у ч е б н о г о  м а т е р и а л а 4

1 П о к а з а т е л и  к а ч е с т в а  у с л у г  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

2 А с с о р т и м е н т  у с л у г  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я
2

3 З а к о н о д а т е л ь н ы е  а к т ы  в  с ф е р е  к а ч е с т в а  у с л у г  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

П р а к т и ч е с к о е  з а н я т и е

Р е ш е н и е  с и т у а ц и о н н ы х  з а д а ч  п о  о п р е д е л е н и ю  а с с о р т и м е н т а  у с л у г  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

4

П р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я

С и с т е м а т и ч е с к а я  п р о р а б о т к а  к о н с п е к т о в  з а н я т и й , у ч е б н о й  и  с п е ц и а л ь н о й  л и т е р а т у р ы  

П о д г о т о в к а  р е ф е р а т о в  п о  т е м а м :

1. Г О С Т  Р  50691 -94 М о д е л ь  о б е с п е ч е н и я  к а ч е с т в а  у с л у г

6

Т е м а  6

У п р а в л е н и е  к а ч е с т в о м  у с л у г  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

С о д е р ж а н и е у ч е б н о г о  м а т е р и а л а 4

1 У п р а в л е н и е  к а ч е с т в о м  у с л у г  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я
2

2 И н н о в а ц и и  в  с ф е р е  у с л у г

Л а б о р а т о р н а я  р а б о т а

С и с т е м а т и ч е с к а я  п р о р а б о т к а  к о н с п е к т о в  з а н я т и й , у ч е б н о й  и  с п е ц и а л ь н о й  л и т е р а т у р ы  

П о д г о т о в к а  р е ф е р а т о в  п о  т е м а м :

М а р к е т и н г  в  с ф е р е  у с л у г  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я , м е р ч а н д а й з и н г  в  с ф е р е  у с л у г  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я , С е т е в о й  м а р к е т и н г  в  с ф е р е  у с л у г , т е н е в о й  с е р в и с  в  с ф е р е  у с л у г

6

З а ч е т н о е  з а н я т и е

В с е г о 60
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3 . У С Л О В И Я  Р Е А Л И З А Ц И И  У Ч Е Б Н О Й  Д И С Ц И П Л И Н Ы

З Л . Т р е б о в а н и я  к  м и н и м а л ь н о м у  м а т е р и а л ь н о - т е х н и ч е с к о м у  

о б е с п е ч е н и ю

Р е а л и з а ц и я  у ч е б н о й  д и с ц и п л и н ы  т р е б у е т  н а л и ч и я  у ч е б н о г о  к а б и н е т а  «О р г а н и з а ц и я  

о б с л у ж и в а н и я  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я ».

К о м п л е к т  у ч е б н о й  м е б е л и  к а б и н е т а  с о с т о и т  и з  п о с а д о ч н ы х  м е с т  п о  к о л и ч е с т в у  

о б у ч а ю щ и х с я , р а б о ч е г о  м е с т а  п р е п о д а в а т е л я , у ч е б н о й  д о с к и .

О б о р у д о в а н и е  у ч е б н о г о  к а б и н е т а :

-к о м п л е к т  с п р а в о ч н о й , н о р м а т и в н о й , т е х н и ч е с к о й  д о к у м е н т а ц и и ;

- к о м п л е к т  у ч е б н о - м е т о д и ч е с к о й  д о к у м е н т а ц и и ;

-к о м п л е к т  д л я  с е р в и р о в к и  с т о л а , и н с т р у м е н т о в , п р и с п о с о б л е н и й ;

-- п о с у д а  и  п р е д м е т ы  с е р в и р о в к и  с т о л о в ;

- к о м п л е к т  б л а н к о в  д о к у м е н т а ц и и  п о  с е р в и с н о й  д е я т е л ь н о с т и ;

- к о м п л е к т  у ч е б н о - м е т о д и ч е с к о й  д о к у м е н т а ц и и ;

- н а г л я д н ы е  п о с о б и я .

Т е х н и ч е с к и е  с р е д с т в а  о б у ч е н и я :

к о м п ь ю т е р

П е р с о н а л ь н ы й  к о м п ь ю т е р  в  к а б и н е т е  и м е е т  с л е д у ю щ е е  п р о г р а м м н о е  

о б е с п е ч е н и е :

1. О п е р а ц и о н н а я  с и с т е м а  Windows Х Р

2. К о м п л е к т  п р и к л а д н ы х  п р о г р а м м , в х о д я щ и х  в  п а к е т  MS Office

3. П р о г р а м м ы  у т и л и т ы  (а н т и в и р у с н а я  п р о г р а м м а  ESET NOD 32, 

п р о г р а м м а -у п а к о в щ и к  WINRAR, с л у ж е б н ы е  п р о г р а м м ы  и  п р .)

4. П р о г р а м м а  д л я  р а с п о з н а в а н и я  т е к с т а  Fine Read

5. П р о г р а м м а  в ы х о д а  в  с е т ь  И н т е р н е т  Opera, Mozila Firefox (ч е р е з  

п е р е н о с н о й  м о д е м )

3 .2 . И н ф о р м а ц и о н н о е  о б е с п е ч е н и е  о б у ч е н и я

П е р е ч е н ь  р е к о м е н д у е м ы х  у ч е б н ы х  и з д а н и й , И н т е р н е т - р е с у р с о в ,  д о п о л н и т е л ь н о й  л и т е р а т у р ы

Н о р м а т и в н ы е  д о к у м е н т ы  (о с н о в н ы е ):

Е Г О С Т Р 50762-95 "О б щ е с т в е н н о е  п и т а н и е  к л а с с и ф и к а ц и я  

п р е д п р и я т и й "

2. Г О С Т  Р  50764—2009 «У с л у г и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я . О б щ и е  т р е б о в а н и я »

3. Г О С Т  Р  50691-94 М о д е л ь  о б е с п е ч е н и я  к а ч е с т в а  у с л у г

4. Г О С Т  Р  50648-94 «У с л у г и  н а с е л е н и ю . Т е р м и н ы  и  о п р е д е л е н и я » (в в е д е н

в  д е й с т в и е  п о с т а н о в л е н и е м  Г о с с т а н д а р т а  Р Ф  о т  12 м а р т а  1996 г . N 164)

5. О б щ е р о с с и й с к и й  к л а с с и ф и к а т о р  у с л у г  н а с е л е н и ю  - О К У Н  (О К  002-93).

6. П о с т а н о в л е н и е  П р а в и т е л ь с т в а  Р Ф  о т  15 а в г у с т а  1997 г . N 1036 О б  

у т в е р ж д е н и и  П р а в и л  о к а з а н и я  у с л у г  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

7. П р а в и л а  б ы т о в о г о  о б с л у ж и в а н и я  (н а с е л е н и я  в  Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и  

(П о с т а н о в л е н и е  П р а в и т е л ь с т в а  Р Ф  о т  15.08.1997 №  1025)

8. С а н П и Н  2.3.6.1079-01 "С а н и т а р н о -э п и д е м и о л о г и ч е с к и е  т р е б о в а н и я  к  
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о р г а н и з а ц и я м  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я , и з г о т о в л е н и ю  и  

о б о р о т о с п о с о б н о с т и  в  н и х  п и щ е в ы х  п р о д у к т о в  и  п р о д о в о л ь с т в е н н о г о  

с ы р ь я "

9. Ф е д е р а л ь н ы й  з а к о н  о т  27 д е к а б р я  2002 г . N 184-Ф З  «О  т е х н и ч е с к о м  

р е г у л и р о в а н и и »

10. Ф е д е р а л ь н ы й  з а к о н  о т  09.01.96 с  и з м е н е н и я м и  и  д о п о л н е н и я м и  "О  

з а щ и т е  п р а в  п о т р е б и т е л е й "

11. Ф е д е р а л ь н ы й  з а к о н  о т  о т  30 м а р т а  1999 г . К ® 52-Ф З  «О  

с а н и т а р н о э п и д е м и о л о г и ч е с к о м  б л а г о п о л у ч и и  н а с е л е н и я »

12. Ф е д е р а л ь н ы й  з а к о н  N 92975-5 «О  з а щ и т е  п р а в  ю р и д и ч е с к и х  л и ц  и  

и н д и в и д у а л ь н ы х  п р е д п р и н и м а т е л е й  п р и  п р о в е д е н и и  г о с у д а р с т в е н н о ю  

к о н т р о л я »

13. Ф е д е р а л ь н ы й  з а к о н  о т  2 я н в а р я  2000 г . N 29-Ф З  "О  к а ч е с т в е  и  б е з о п а с н о с т и  

п и щ е в ы х  п р о д у к т о в " (с  и з м е н е н и я м и )

О с н о в н ы е  и с т о ч н и к и :

1 . Р о м а н о в и ч ,  Ж . А ., К а л а ч е в , С . Л .

Р о м а н о в и ч  Ж . А ., К а л а ч е в  С . Л . С е р в и с н а я  д е я т е л ь н о с т ь : У ч е б н и к  /

П о д  о б щ .р е д . п р о ф . Ж . А . Р о м а н о в и ч а . — М .: И з д а т е л ь с к о -т о р г о в а я

к о р п о р а ц и я  «Д а ш к о в  и  К °», 2020. — 284 с . Г р и ф  М и н о б р н а у к и  Р Ф

2 . К о р о б к о в а , С . Н ., К р а в ч е н к о , В . И .,. О р л о в , С . В ., П а в л о в а , И . П .

С е р в и с н а я  д е я т е л ь н о с т ь : У ч е б н о е  п о с о б и е  / С . Н . К о р о б к о в а , В . И .

К р а в ч е н к о , С . В . О р л о в . И . П . П а в л о в а . П о д  о б щ . р е д . В . К . Р о м а н о в и ч . —

3-е  и з д . — С П б .: П и т е р , 2019. —156 с : и л . — (С е р и я  «У ч е б н о е  п о с о б и е »).

Г р и ф  М и н о б р н а у к и  Р Ф

Д о п о л н и т е л ь н ы е  и с т о ч н и к и :

1. В в е д е н и е  в  с п е ц и а л ь н о с т ь : И с т о р и я  с е р в и с а  у ч е б н о е  п о с о б и е .

(С е р и я :«С е р в и с  И  Т у р и з м ») (Г р и ф ) Б а г д а с а р я н  В . Э ., Г о р л о в  В . Н ., 

А м а н ж о л о в а  Д . А ., А м а н ж о л о в а  Д .А . и  д р , И з д .: А л ь ф а , 2021.

2. Б е с п а л о в а  Е . В ., Г у л и е в  Н . А ., К у л а г и н а  Е . В . С е р в и с н а я  д е я т е л ь н о с т ь . 

О м с к , 2020.

3. Г у щ и н  В . В ., П а х о м о в  В . Д ., П р и х о д ь к о  Е . П . С е р в и с н о е  п р а в о . М ., 

2019.

4. Д м и т р и е н к о  Ю . В . С е р в и с н а я  д е я т е л ь н о с т ь . М е т о д и ч е с к и е  у к а з а н и я . 

Х а б а р о в с к , 2019.

5. К у л и б а н о в а  В .Б . М а р к е т и н г : С е р в и с н а я  д е я т е л ь н о с т ь . У ч е б н о е  

п о с о б и е . - C-П б .: П и т е р , 2020

6. Р е с т о р а н н ы й  с е р в и с  / С  и  Л  З и г е л ь , X. и  Р . Л е н г е р  - М :

Ц е н т р п о л и г р а ф , 2019 - 287 с

7. С е р в и с н а я  д е я т е л ь н о с т ь : И с т о р и ч е с к а я  и  с о в р е м е н н а я  п р а к т и к а , 

п р е д п р и н и м а т е л ь с т в о , м е н е д ж м е н т : У ч е б н о е  п о с о б и е  д л я  с т у д е н т о в  

в у з о в  / Г . А . А в а н е с о в а . — М .: А с п е к т  П р е с с , 2019.— 318 с .

8. С е р в и с н а я  д е я т е л ь н о с т ь . У ч . п о с . /П о д  о б щ . р е д . И .П . П а в л о в о й , В .К . 

Р о м а н о в и ч  С П б .: С П б Г У  А П , 2020.
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9. С е р в и с н а я  д е я т е л ь н о с т ь  Л о й к о  О . Т ., Л о й к о  О . М ., с е р и я : "В ы с ш е е  

п р о ф е с с и о н а л ь н о е  о б р а з о в а н и е ", 2020 г ., И з д .: А к а д е м и я  (Academia),

10. С е р в и с н а я  д е я т е л ь н о с т ь : У ч е б н о е  п о с о б и е  (Г Р И Ф ) С в и р и д е н к о  Ю . И ., 

Х м е л е в  В . В ., 2019 г ., И з д .: А л ь ф а -К н и г а , А л ь ф а -М , И Н Ф Р А -М , 

И З Д А Т Е Л Ь С К И Й  Д О М

11. С е р в и с о л о г и я : ч е л о в е к  и  е г о  п о т р е б н о с т и . 2-е  и з д ., с т е р  С а д о х и н  

А л е к с а н д р , с е р и я : "Б и б л и о т е к а  в ы с ш е й  ш к о л ы ", 2020 г ., И з д .: О М Е Г А - 

Л , Г Р У П П А  К О М П А Н И Й

12. Т . А . К р а к о в с к а я , В . К . К а р н а у х о в а  - С е р в и с н а я  д е я т е л ь н о с т ь . 

И з д а т е л ь с т в о : И з д а т е л ь с к и й  ц е н т р  "М а р Т ", И К Ц  "М а р Т " Т у р и з м  и  

с е р в и с  - 256 с .
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13 К О Н Т Р О Л Ь  И  О Ц Е Н К А  Р Е З У Л Ь Т А Т О В  О С В О Е Н И Я  

У Ч Е Б Н О Й  Д И С Ц И П Л И Н Ы

К о н т р о л ь  и  о ц е н к а  р е з у л ь т а т о в  о с в о е н и я  у ч е б н о й  д и с ц и п л и н ы  

о с у щ е с т в л я е т с я  п р е п о д а в а т е л е м  в  п р о ц е с с е  п р о в е д е н и я  п р а к т и ч е с к и х  

з а н я т и й , т е с т и р о в а н и я , а  т а к ж е  в ы п о л н е н и я  о б у ч а ю щ и м и с я  и н д и в и д у а л ь н ы х  

____________________ з а д а н и й , п р о е к т о в , и с с л е д о в а н и й .___________________

Р е з у л ь т а т ы  о б у ч е н и я  (о с в о е н н ы е  у м е н и я , 

у с в о е н н ы е  з н а н и я )

Ф о р м ы  и  м е т о д ы  к о н т р о л я  и  о ц е н к и  

р е з у л ь т а т о в  о б у ч е н и я

О с в о е н н ы е  у м е н и я :

> и м  с н я т ь  т р е б о в а н и я  н о р м а т и в н ы е  д о к у м е н т о в , 

р е г л а м е н т и р у ю щ и х  с е р в и с н у ю  д е я т е л ь н о с т ь , Т е к у щ и й  к о н т р о л ь : 

-э к с п е р т н а я  о ц е н к а  д е я т е л ь н о с т и  с т у д е н т о в  н а  

п р а к т и ч е с к и х  з а н я т и я х ,

-у с т н ы й  ф р о н т а л ь н ы й  о п р о с  П р о м е ж у т о ч н ы й  

к о н т р о л ь : з а ч е т

р а в л я т ь  в н у т р е н н е й  д е я т е л ь н о с т ь ю  п р е д п р и я т и я  

с ф е р ы  у с л у г  и  ф а к т о р а м и , в л и я ю щ и м и  н а  

к а ч е с т в о ,

Т е к у щ и й  к о н т р о л ь : 

-э к с п е р т н а я  о ц е н к а  д е я т е л ь н о с т и  с т у д е н т о в  н а  

п р а к т и ч е с к и х  з а н я т и я х , 

-у с т н ы й  ф р о н т а л ь н ы й  о п р о с

У с в о е н н ы е  з н а н и я :

• о с н о в н ы е  п о н я т и я  с е р в и с н о й  д е я т е л ь н о с т и ,

Т е к у щ и й  к о н т р о л ь : 

-э к с п е р т н а я  о ц е н к а  д е я т е л ь н о с т и  с т у д е н т о в  н а  

п р а к т и ч е с к и х  з а н я т и я х ,

-у с т н ы й  ф р о н т а л ь н ы й  о п р о с  П р о м е ж у т о ч н ы й  

к о н т р о л ь : з а ч е т

с у щ н о с т ь  с е р в и с н о й  д е я т е л ь н о с т и : п р и з н а к и  

у с л у г и , о б ъ е к т  и  с у б ъ е к т  с е р в и с н о й

д е я т е л ь н о с т и

Т е к у щ и й  к о н т р о л ь : 

-э к с п е р т н а я  о ц е н к а  д е я т е л ь н о с т и  с т у д е н т о в  н а  

п р а к т и ч е с к и х  з а н я т и я х ,

-у с т н ы й  ф р о н т а л ь н ы й  о п р о с  П р о м е ж у т о ч н ы й  

к о н т р о л ь : з а ч е т

э т а п ы  п р о ц е с с а  р а з р а б о т к и , о к а з а н и я  у с л у г и . 

Ж и з н е н н ы й  ц и к л  у с л у г , Т е к у щ и й  к о н т р о л ь : 

-э к с п е р т н а я  о ц е н к а  д е я т е л ь н о с т и  с т у д е н т о в  н а  

п р а к т и ч е с к и х  з а н я т и я х ,

-у с т н ы й  ф р о н т а л ь н ы й  о п р о с  П р о м е ж у т о ч н ы й  

к о н т р о л ь : з а ч е т

• в н у т р е н н ю ю  д е я т е л ь н о с т ь  и с п о л н и т е л я  п о  

о к а з а н и ю  у с л у г и  и  е е  р е з у л ь т а т ы .

М а т е р и а л ь н о -т е х н и ч е с к о е  о б е с п е ч е н и е  

с е р в и с н о й  д е я т е л ь н о с т и ,

Т е к у щ и й  к о н т р о л ь : 

-э к с п е р т н а я  о ц е н к а  д е я т е л ь н о с т и  с т у д е н т о в  н а  

п р а к т и ч е с к и х  з а н я т и я х ,

-у с т н ы й  ф р о н т а л ь н ы й  о п р о с  П р о м е ж у т о ч н ы й  

к о н т р о л ь : з а ч е т

• к л а с с и ф и к а ц и ю  о т р а с л е й  с ф е р ы  у с л у г .

О б щ е р о с с и й с к и е  к л а с с и ф и к а т о р ы ,

Т е к у щ и й  к о н т р о л ь : 

-э к с п е р т н а я  о ц е н к а  д е я т е л ь н о с т и  с т у д е н т о в  н а  

п р а к т и ч е с к и х  з а н я т и я х , 

-у с т н ы й  ф р о н т а л ь н ы й  о п р о с
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П р о м е ж у т о ч н ы й  к о н т р о л ь : з а ч е т

• с т р у к т у р у  с ф е р ы  у с л у г : м а т е р и а л ь н ы е  и  

с о ц и а л ь н о -к у л ь т у р н ы е  у с л у г и , Т е к у щ и й  к о н т р о л ь : 

-э к с п е р т н а я  о ц е н к а  д е я т е л ь н о с т и  с т у д е н т о в  н а  

п р а к т и ч е с к и х  з а н я т и я х ,

-у с т н ы й  ф р о н т а л ь н ы й  о п р о с  П р о м е ж у т о ч н ы й  

к о н т р о л ь : з а ч е т

• о с н о в н ы е  ф е д е р а л ь н ы е  з а к о н ы , 

р е г л а м е н т и р у ю щ и е  о к а з а н и я  у с л у г , Т е к у щ и й  к о н т р о л ь : 

-э к с п е р т н а я  о ц е н к а  д е я т е л ь н о с т и  с т у д е н т о в  н а  

п р а к т и ч е с к и х  з а н я т и я х ,

-у с т н ы й  ф р о н т а л ь н ы й  о п р о с  П р о м е ж у т о ч н ы й  

к о н т р о л ь : з а ч е т

• п р а в и л а , г о с у д а р с т в е н н ы е  с т а н д а р т ы , 

с а н и т а р н о -э п и д е м и о л о г и ч е с к и е  п р а в и л а  в  

с ф е р е  о к а з а н и я  у с л у г  о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я ,

Т е к у щ и й  к о н т р о л ь ;

-э к с п е р т н а я  о ц е н к а  д е я т е л ь н о с т и  с т у д е н т о в  н а  

п р а к т и ч е с к и х  з а н я т и я х ,

-у с т н ы й  ф р о н т а л ь н ы й  о п р о с  П р о м е ж у т о ч н ы й

к о н т р о л ь : з а ч е т

• п о к а з а т е л и  к а ч е с т в а  у с л у г  о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я , Т е к у щ и й  к о н т р о л ь : 

-э к с п е р т н а я  о ц е н к а  д е я т е л ь н о с т и  с т у д е н т о в  н а  

п р а к т и ч е с к и х  з а н я т и я х ,

-у с т н ы й  ф р о н т а л ь н ы й  о п р о с  П р о м е ж у т о ч н ы й  

к о н т р о л ь : з а ч е т

• а с с о р т и м е н т  у с л у г  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я ,

Т е к у щ и й  к о н т р о л ь : 

-э к с п е р т н а я  о ц е н к а  д е я т е л ь н о с т и  с т у д е н т о в  н а  

п р а к т и ч е с к и х  з а н я т и я х ,

-у с т н ы й  ф р о н т а л ь н ы й  о п р о с  П р о м е ж у т о ч н ы й  

к о н т р о л ь : з а ч е т

• з а к о н о д а т е л ь н ы е  а к т ы  в  с ф е р е  к а ч е с т в а  у с л у г  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я , Т е к у щ и й  к о н т р о л ь : 

-э к с п е р т н а я  о ц е н к а  д е я т е л ь н о с т и  с т у д е н т о в  н а  

п р а к т и ч е с к и х  з а н я т и я х ,

-у с т н ы й  ф р о н т а л ь н ы й  о п р о с  П р о м е ж у т о ч н ы й  

к о н т р о л ь : з а ч е т

• у п р а в л е н и е  к а ч е с т в о м  у с л у г  о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я . Т е к у щ и й  к о н т р о л ь : 

-э к с п е р т н а я  о ц е н к а  д е я т е л ь н о с т и  с т у д е н т о в  н а  

п р а к т и ч е с к и х  з а н я т и я х ,

-у с т н ы й  ф р о н т а л ь н ы й  о п р о с  П р о м е ж у т о ч н ы й  

к о н т р о л ь :з а ч е т
• и н н о в а ц и и  в  с ф е р е  у с л у г .

Т е к у щ и й  к о н т р о л ь : 

-э к с п е р т н а я  о ц е н к а  д е я т е л ь н о с т и  с т у д е н т о в  н а  

п р а к т и ч е с к и х  з а н я т и я х ,

-у с т н ы й  ф р о н т а л ь н ы й  о п р о с  П р о м е ж у т о ч н ы й  

к о н т р о л ь : з а ч е т
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О ц е н о ч н ы е  (к о н т р о л ь н о - и з м е р и т е л ь н ы е ) м а т е р и а л ы  д л я  п р о м е ж у т о ч н о й  

а т т е с т а ц и и

Т е с т и р о в а н и е  п о  п р е д м е т у  О П .12 «С е р в и с н а я  д е я т е л ь н о с т ь »

В а р и а н т  № 1

1. К а к и е  т р и  к л ю ч е в ы х  п о н я т и я  и с п о л ь з у ю т с я  п р и  о п р е д е л е н и и  с е р в и с а :

1. о п р о с , п р о ф е с с и о н а л и з м , к а ч е с т в о ;

2. у с л у г а , с п р о с , с п е ц и а л и с т ;

3. д е я т е л ь н о с т ь , п о т р е б н о с т ь  и  у с л у г а .

2. К а к и е  г л а в н ы е  ф о р м ы  ч е л о в е ч е с к о й  д е я т е л ь н о с т и  п о л о ж е н ы  в  о с н о в у  к л а с с и ф и к а ц и и  
с е р в и с н о й  д е я т е л ь н о с т и :

1. и с с л е д о в а т е л ь с к а я ;

2. п о т р е б и т е л ь с к а я  (п о л ь з о в а т е л ь с к а я );

3. ц е н н о с т н о -о р и е н т а ц и о н н а я .

3. К  о с н о в н ы м  у с л у г а м  в  г о с т и н и ч н о м  б и з н е с е  н е  о т н о с и т с я :

1. б р о н и р о в а н и е  н о м е р о в ;

2. п р и е м  и  р а з м е щ е н и е ;

3. р а с ч е т  п р и  в ы е з д е .

4. К  н а п р а в л е н и ю  к о м м у н и к а т и в н о й  с е р в и с н о й  д е я т е л ь н о с т и  м о ж н о  о т н е с т и :

1. р е к л а м н ы е  у с л у г и ;

2. о р г а н и з а ц и ю  к о н ф е р е н ц и й , в ы с т а в о к , п е р е г о в о р о в , о б щ е н и я  в  И н т е р н е т е ;

3. п с и х о д и а г н о с т и к у .

5. Ф а к т о р ы , н е  в л и я ю щ и е  н а  р а з в и т и е  с е р в и с н о й  д е я т е л ь н о с т и :

1. у р о в е н ь  р а з в и т и я  э к о н о м и к и  и  х о з я й с т в е н н а я  с и с т е м а ;

2. м о р а л ь  и  к у л ь т у р н ы е  т р а д и ц и и , с л о ж и в ш и е с я  в  д а н н о м  о б щ е с т в е ;

3. о б щ е с т в е н н ы е  с т р у к т у р ы : п о л и т и ч е с к и е  п а р т и и .

6. В  ч е м  з а к л ю ч а е т с я  н е о с я з а е м о с т ь  у с л у г и :

1. п р о ц е с с  п р е д о с т а в л е н и я  и  п о т р е б л е н и я  у с л у г  п р о т е к а е т  о д н о в р е м е н н о , и  п о т р е б и т е л и  

я в л я ю т с я  н е п о с р е д с т в е н н ы м и  у ч а с т н и к а м и  э т о г о  п р о ц е с с а ;

2. у с л у г и  н е  м о г у т  б ы т ь  п р о т е с т и р о в а н ы  и  о ц е н е н ы  п р е ж д е , ч е м  п о к у п а т е л ь  и х  о п л а т и т ;

3. о н и  в о  м н о г о м  з а в и с я т  о т  к в а л и ф и к а ц и и  р а б о т н и к а , е г о  и н д и в и д у а л ь н о -л и ч н о с т н ы х  ч е р т  

и  н а с т р о е н и я .
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7. С о с т о я н и е  ч е л о в е к а , с к л а д ы в а ю щ е е с я  н а  о с н о в е  п р о т и в о р е ч и я  м е ж д у  и м е ю щ и м с я  и  

н е о б х о д и м ы м  (и л и  т е м , ч т о  к а ж е т с я  ч е л о в е к у  н е о б х о д и м ы м ) и  п о б у ж д а ю щ е е  е г о  к  д е я т е л ь н о с т и  

п о  у с т р а н е н и ю  д а н н о г о  п р о т и в о р е ч и я , э т о :

1. с п р о с ;

2. п о т р е б н о с т ь ;

3. м о т и в а ц и я .

8. О т л и ч и т е л ь н ы м и  о с о б е н н о с т я м и  у с л у г  я в л я ю т с я :

1. н е р а з р ы в н о с т ь  п р о и з в о д с т в а  и  п о т р е б л е н и я  у с л у г и ;

2. н е с о х р а н я е м о с т ь  у с л у г ;

3. н е з а б ы в а е м о с т ь  у с л у г .

9. П о д  м е т о д о м  и л и  ф о р м о й  о б с л у ж и в а н и я  с л е д у е т  п о н и м а т ь :

1. о п р е д е л е н н ы й  с п о с о б  п р е д о с т а в л е н и я  у с л у г  з а к а з ч и к у ;

2. п р е д о с т а в л е н и е  и н ф о р м а ц и и  к л и е н т у ;

3. о к а з а н и е  у с л у г и  к л и е н т у .

10. С е р в и с н а я  д е я т е л ь н о с т ь  - э т о :

1. а к т и в н о с т ь  л ю д е й , в с т у п а ю щ и х  в  с п е ц и ф и ч е с к и е  в з а и м о д е й с т в и я  п о  р е а л и з а ц и и  

о б щ е с т в е н н ы х , г р у п п о в ы х  и  и н д и в и д у а л ь н ы х  у с л у г ;

2. у п р а в л е н и е  п р е д п р и я т и е м  с ф е р ы  с е р в и с а  (н а п р и м е р , а в т о с е р в и с о м , б а н к о м );

3. п р о д у к т  т р у д а , п о л е з н ы й  э ф ф е к т  к о т о р о г о  в ы с т у п а е т  в  ф о р м е  т о в а р а .

И . У с л у г а  о б л а д а е т  с л е д у ю щ и м и  к а ч е с т в а м и :

1. с п о с о б н о с т ь  к  х р а н е н и ю  и  т р а н с п о р т и р о в к е ;

2. н е о т д е л и м о с т ь  о т  с в о е г о  и с т о ч н и к а ;

3. н е и з м е н н о с т ь ю  к а ч е с т в а .

12. К  н е к о м м е р ч е с к и м  у с л у г а м  о т н о с я т :

1. у с л у г и  п р е д п р и я т и й  т у р и з м а  и  о т д ы х а ;

2. у с л у г и  о р г а н и з а ц и й  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я ;

3. у с л у г и  б л а г о т в о р и т е л ь н ы х  ф о н д о в .

13. Ц е л ь ю  с е р в и с н о й  д е я т е л ь н о с т и  я в л я е т с я :

1. у д о в л е т в о р е н и е  ч е л о в е ч е с к и х  п о т р е б н о с т е й ;

2. и с с л е д о в а н и е  р ы н к а  у с л у г ;

3. п р о и з в о д с т в о  у с л у г .

14. К о н т а к т н о й  з о н о й  н е  я в л я е т с я :
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1. з о н а  р е м о н т а  б ы т о в о й  т е х н и к и ;

2. р а б о ч е е  м е с т о  п а р и к м а х е р а ;

3. р а б о ч е е  м е с т о  с т о м а т о л о г а .

15. П о л у ч е н и е  у с л у г и  б е з  л и ч н о г о  в з а и м о д е й с т в и я  с  и с п о л н и т е л е м  у с л у г и  н а з ы в а ю т :

1. б е с к о н т а к т н ы м ;

2. ф о р м а л ь н ы м ;

3. б е с п л а т н ы м .

16. Ф и з и ч е с к и е  п о т р е б н о с т и  э т о  п о т р е б н о с т и  в :

1. в  о б щ е с т в е н н о й  д е я т е л ь н о с т и ,

2. в о  с н е ;

3. в  т в о р ч е с к о й  д е я т е л ь н о с т и .

17. М е т о д ы  у д о в л е т в о р е н и я  с ф е р о й  с е р в и с а  ч е л о в е ч е с к и х  п о т р е б н о с т е й :

1. б е с к о н т а к т н о е  о б с л у ж и в а н и е ;

2. ф и р м е н н о е  о б с л у ж и в а н и е ;

3. н е ф о р м а л ь н о е  о б с л у ж и в а н и е .

18. П р о ц е с с  п р и н я т и я  р е ш е н и я  п о т р е б и т е л е м  с о с т о и т  и з  с л е д у ю щ и х  с т а д и й :

1. п о и с к  и н ф о р м а ц и и , о с о з н а н и е  п р о б л е м ы , о ц е н к а  в а р и а н т о в , р е ш е н и е  о  п о к у п к е .

2. о с о з н а н и е  п р о б л е м ы , п о и с к  и н ф о р м а ц и и , о ц е н к а  в а р и а н т о в , р е ш е н и е  о  п о к у п к е , р е а к ц и я  

н а  п о к у п к у .

3. р е а к ц и я  н а  п о к у п к у , п о и с к  и н ф о р м а ц и и , о с о з н а н и е  п р о б л е м ы , р е ш е н и е  о  п о к у п к е , 

р е а к ц и я  н а  п о к у п к у .

19. В  п р а к т и ч е с к о й  п с и х о л о г и и  в ы д е л я ю т  ч е т ы р е  м е ж л и ч н о с т н ы х  р а с с т о я н и я . И н т и м н о е  

р а с с т о я н и е  - о б щ е н и е  б л и з к и х  и л и  х о р о ш о  з н а к о м ы х  л ю д е й .

1. О -45с м ;

2. 45- 120 с м ;

3. 120-400 с м .

20. Ф р а н ч а й з и н г э т о :

1. к о м п а н и я -в л а д е л е ц  и з в е с т н о й  т о р г о в о й  м а р к и  р а з р е ш а е т  д р у г о й  к о м п а н и и  с т а в и т ь  э т у  

т о р г о в у ю  м а р к у  н а  с в о ю  п р о д у к ц и ю , н о  п р и  э т о м  п о л у ч а е т  п р а в о  к о н т р о л я  к а ч е с т в а  

п р о д у к ц и и , п е р в о н а ч а л ь н ы й  в з н о с  и  п р о ц е н т  о т  в а л о в о й  п р и б ы л и .;

2. к о м п а н и я -в л а д е л е ц  и з в е с т н о й  т о р г о в о й  м а р к и  р а з р е ш а е т  д р у г о й  к о м п а н и и  с т а в и т ь  э т у  

т о р г о в у ю  м а р к у  н а  с в о ю  п р о д у к ц и ю , н о  п р и  э т о м  п о л у ч а е т  п р а в о  к о н т р о л я  к а ч е с т в а ;

3. к о м п а н и я -в л а д е л е ц  и з в е с т н о й  т о р г о в о й  м а р к и  п р о д а е т  т о р г о в у ю  м а р к у  д р у г о й  к о м п а н и и .
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21. В н е ш н и е  ф а к т о р ы , в л и я ю щ и е  н а  п о к у п а т е л ь с к о е  п о в е д е н и е :

1. с о ц и а л ь н ы й  с т а т у с ;

2. в ы г о д а ;

3. м о т и в .

22. Х а р а к т е р и с т и к а  у с л у г :

1. н е о п р е д е л е н н о с т ь  к а ч е с т в а ;

2. м о г у т  н а к а п л и в а т ь с я ;

3. п е р е д а ч а  с о б с т в е н н о с т и .

23. Х а р а к т е р и с т и к а  т о в а р о в :

1. н е о д н о р о д н о с т ь ;

2. и н д и в и д у а л ь н о с т ь ;

3. о с я з а е м о с т ь .

24. В и д ы  с е р в и с а  п о  с о д е р ж а н и ю  р а б о т . Ж е с т к и й  с е р в и с  э т о :

1. в к л ю ч а е т  в  с е б я  в с е  у с л у г и  п о  п о д д е р ж а н и ю  р а б о т о с п о с о б н о с т и , б е з о т к а з н о с т и  и  

з а д а н н ы х  п а р а м е т р о в  р а б о т ы  (в ы п о л н е н и е  н о р м а т и в о в , р е г л а м е н т и р у ю щ и х  в ы п о л н е н и е  

у с л у г и );

2. в к л ю ч а е т  к о м п л е к с  и н т е л л е к т у а л ь н ы х  у с л у г , с в я з а н н ы х  с  б о л е е  э ф ф е к т и в н о й  

э к с п л у а т а ц и е й  т о в а р а  в  к о н к р е т н ы х  у с л о в и я х  р а б о т ы  у  д а н н о г о  п о т р е б и т е л я , а  т а к ж е  с  

р а с ш и р е н и е м  с ф е р ы  п о л е з н о с т и  т о в а р а  д л я  н е г о ;

3. с е р в и с  н е  с в я з а н  с  п р о д а н н ы м  т о в а р о м , о к а з а н н о й  у с л у г о й , а  н а ц е л е н  н а  п о д д е р ж а н и е  

х о р о ш и х  в з а и м о о т н о ш е н и й  с  п о т р е б и т е л е м .

25. Р а з р а б о т к а  н о в ы х  т о в а р о в  и  у с л у г : с х о д с т в а  и  р а з л и ч и я . О с н о в н ы е  с х о д с т в а :

1. р а з р а б а т ы в а ю т с я  д л я  т о г о , ч т о б ы  о б е с п е ч и т ь  р е ш е н и е  п р о б л е м  п о к у п а т е л я , 

у д о в л е т в о р е н и е  и л и  в ы г о д у ;

2. с о о т в е т с т в и е  т е х н и ч е с к и м  у с л о в и я м  и  с т а н д а р т а м :

3. т р е б у е т  м н о г и х  р е с у р с о в , т а к и х  к а к  с ы р ь е , п о л у ф а б р и к а т ы , р а б о ч а я  с и л а  и  э н е р г и я .

В а р и а н т  № 2

1. К а к и е  и з  п е р е ч и с л е н н ы х  у с л у г  в  к л а с с и ф и к а ц и и , п р и н я т о й  у  р о с с и й с к и х  у ч е н ы х , н е  в к л ю ч е н ы  

в  с е р в и с н у ю  д е я т е л ь н о с т ь  п о  с ф е р а м  е е  о с у щ е с т в л е н и я :

1. ж и л и щ н о -к о м м у н а л ь н ы е  у с л у г и ;

2. н а у ч н о -и с с л е д о в а т е л ь с к и е  у с л у г и ;

3. у с л у г и  с и с т е м ы  о б р а з о в а н и я , к у л ь т у р ы , т у р и с т с к о -э к с к у р с и о н н ы е  у с л у г и ;

2. К а к и е  г л а в н ы е  ф о р м ы  ч е л о в е ч е с к о й  д е я т е л ь н о с т и  п о л о ж е н ы  в  о с н о в у  к л а с с и ф и к а ц и и  
с е р в и с н о й  д е я т е л ь н о с т и :
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1. м а т е р и а л ь н о -п р е о б р а з о в а т е л ь н а я ;

2. и с с л е д о в а т е л ь с к а я ;

3. п о т р е б и т е л ь с к а я  (п о л ь з о в а т е л ь с к а я );

3. К а к и е  и з  п е р е ч и с л е н н ы х  у с л у г  р е с т о р а н а  о т н о с я т с я  к  в с п о м о г а т е л ь н ы м ?

1. Р е з е р в и р о в а н и е  с т о л и к о в ;

2. В ы з о в  т а к с и ;

3. К о н д и ц и о н и р о в а н и е  в о з д у х а ;

4. Р е к л а м а , э к с п е р т и з а , п с и х о д и а г н о с т и к а , и м и д ж м е й к е р с к и е  у с л у г и , 

х у д о ж е с т в е н н о -о ф о р м и т е л ь с к и е  у с л у г и  - э т о  о б л а с т ь  с е р в и с а  в :

1. м а т е р и а л ь н о -п р е о б р а з о в а т е л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и ;

2. п о з н а в а т е л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и ;

3. ц е н н о с т н о -о р и е н т а ц и о н н о й  д е я т е л ь н о с т и ;

5. И е р а р х и я  п о т р е б н о с т е й  п р е д с т а е т  в  в и д е  л е с т н и ц ы  и з  п я т и  с т у п е н е й :

1. п о т р е б н о с т ь  в  с а м о р е а л и з а ц и и  (с а м о у т в е р ж д е н и и ) п о т р е б н о с т ь  в  б е з о п а с н о с т и  и  

б л а г о п о л у ч и и , ф и з и о л о г и ч е с к и е  п о т р е б н о с т и , п о т р е б н о с т ь  в  л ю б в и  (п р и н а д л е ж н о с т и  

к о м у -л и б о ), п о т р е б н о с т ь  в  у в а ж е н и и ;

2. ф и з и о л о г и ч е с к и е  п о т р е б н о с т и , п о т р е б н о с т ь  в  б е з о п а с н о с т и  и  б л а г о п о л у ч и и , п о т р е б н о с т ь  

в  л ю б в и  (п р и н а д л е ж н о с т и  к о м у -л и б о ), п о т р е б н о с т ь  в  у в а ж е н и и , п о т р е б н о с т ь  в  

с а м о р е а л и з а ц и и  (с а м о у т в е р ж д е н и и );

3. п о т р е б н о с т ь  в  л ю б в и  (п р и н а д л е ж н о с т и  к о м у -л и б о ), п о т р е б н о с т ь  в  у в а ж е н и и , п о т р е б н о с т ь  

в  б е з о п а с н о с т и  и  б л а г о п о л у ч и и , п о т р е б н о с т ь  в  с а м о р е а л и з а ц и и  (с а м о у т в е р ж д е н и и ), 

ф и з и о л о г и ч е с к и е  п о т р е б н о с т и .

6. Л о к а л ь н о е  п р о с т р а н с т в о , г д е  и с п о л н и т е л ь  у с л у г и  в з а и м о д е й с т в у е т  с  п о т р е б и т е л е м , 

э т о :

1. к о н т а к т н а я  з о н а ;

2. з а л  о ж и д а н и я ;

3. к о м н а т а  д л я  п о с е т и т е л е й .

7. В  ч е м  з а к л ю ч а е т с я  н е с о х р а н я е м о с т ь  у с л у г :

1. п р о ц е с с  п р е д о с т а в л е н и я  и  п о т р е б л е н и я  у с л у г  п р о т е к а е т  о д н о в р е м е н н о , и  п о т р е б и т е л и  

я в л я ю т с я  н е п о с р е д с т в е н н ы м и  у ч а с т н и к а м и  э т о г о  п р о ц е с с а ;

2. у с л у г и  н е  м о г у т  б ы т ь  п р о т е с т и р о в а н ы  и  о ц е н е н ы  п р е ж д е , ч е м  п о к у п а т е л ь  и х  о п л а т и т ;

3. о н и  в о  м н о г о м  з а в и с я т  о т  к в а л и ф и к а ц и и  р а б о т н и к а , е г о  и н д и в и д у а л ь н о -л и ч н о с т н ы х  ч е р т  

и  н а с т р о е н и я .

8. О т л и ч и т е л ь н ы м и  о с о б е н н о с т я м и  у с л у г  я в л я ю т с я :
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1. н е о с я з а е м о с т ь  у с л у г ;

2. н е р а з р ы в н о с т ь  п р о и з в о д с т в а  и  п о т р е б л е н и я  у с л у г и ;

3. н е з а б ы в а е м о с т ь  у с л у г .

9. О б с л у ж и в а н и е  э т о .

1. д е я т е л ь н о с т ь  и с п о л н и т е л я  п р и  н е п о с р е д с т в е н н о м  к о н т а к т е  с  п о т р е б и т е л е м  у с л у г и ;

2. о к а з а н и е  у с л у г и  п о т р е б и т е л ю ;

3. к о м п л е к с  м е р  п о  о б с л у ж и в а н и ю  н а с е л е н и я .

10. С е р в и с  — э т о :

1. э т о  о с о б ы й  в и д  ч е л о в е ч е с к о й  д е я т е л ь н о с т и , к о т о р ы й  н а п р а в л е н  н а  у д о в л е т в о р е н и е  

п о т р е б н о с т е й  к л и е н т а  п у т е м  о к а з а н и я  у с л у г ;

2. л ю б о е  м е р о п р и я т и е  и л и  в ы г о д а , к о т о р ы е  о д н а  с т о р о н а  м о ж е т  п р е д л о ж и т ь  д р у г о й ;

3. п р е д п р о д а ж н о е  и  г а р а н т и й н о е  о б с л у ж и в а н и е .

11. П р о и з в о д с т в е н н ы е  у с л у г и  - э т о :

1. у с л у г и  б а н к о в , с т р а х о в ы х  к о м п а н и й ;

2. и н ж и н и р и н г , о б с л у ж и в а н и е  о б о р у д о в а н и я , л и з и н г ;

3. п а с с а ж и р с к и й  т р а н с п о р т , т о р г о в л я , о б р а з о в а н и е .

12. У с л у г и  п о  р е г и с т р а ц и и  т р а н с п о р т н ы х  с р е д с т в  я в л я ю т с я :

1. г о с у д а р с т в е н н ы м и ;

2. и д е а л ь н ы м и ;

3. с м е ш а н н ы м и .

13. К о н т а к т н а я  з о н а  - э т о :

1. л ю б о е  м е с т о , г д е  п р о и з в о д и т ь с я  у с л у г а ;

2. м е с т о , г д е  у с л у г а  м о ж е т  х р а н и т ь с я ;

3. о п р е д е л е н н о е  м е с т о  к о н т а к т а  к л и е н т а  и  с о т р у д н и к а  с е р в и с н о й  с ф е р ы .

14. У с т н о е  и л и  п и с ь м е н н о е  в ы р а ж е н и е  п р е т е н з и й  п о т р е б и т е л я  п о  п о в о д у  о б с л у ж и в а н и я  - э т о :

1. п о и с к  п о н и м а н и я ;

2. п р и з ы в  к  с о в е с т и ;

3. ж а л о б а .

15. С о ц и а л ь н ы е  п о т р е б н о с т и  э т о  п о т р е б н о с т и  в :

1. в  с а м о в ы р а ж е н и и ;

2. в  п о з н а н и и ,

3. в  ж и л ь е .
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16. М е т о д ы  у д о в л е т в о р е н и я  с ф е р о й  с е р в и с а  ч е л о в е ч е с к и х  п о т р е б н о с т е й :

1. о б с л у ж и в а н и е  н а  д о м у ;

2. и н д и в и д у а л ь н о е  о б с л у ж и в а н и е ;

3. п и с ь м е н н о е  о б с л у ж и в а н и е .

17. П р о ц е с с  п р и н я т и я  р е ш е н и я  п о т р е б и т е л е м  с о с т о и т  и з  с л е д у ю щ и х  с т а д и й :

1. п о и с к  и н ф о р м а ц и и , о с о з н а н и е  п р о б л е м ы , о ц е н к а  в а р и а н т о в , р е ш е н и е  о  п о к у п к е .

2. р е а к ц и я  н а  п о к у п к у , п о и с к  и н ф о р м а ц и и , о с о з н а н и е  п р о б л е м ы , р е ш е н и е  о  п о к у п к е , 

р е а к ц и я  н а  п о к у п к у .

3. о с о з н а н и е  п р о б л е м ы , п о и с к  и н ф о р м а ц и и , о ц е н к а  в а р и а н т о в , р е ш е н и е  о  п о к у п к е , р е а к ц и я  

н а  п о к у п к у .

18 . В  п р а к т и ч е с к о й  п с и х о л о г и и  в ы д е л я ю т  ч е т ы р е  м е ж л и ч н о с т н ы х  р а с с т о я н и я . П е р с о н а л ь н а я  

д и с т а н ц и я - н о р м а л ь н о е  р а с с т о я н и е  д л я  о б щ е н и я  з н а к о м ы х  л ю д е й ..

1. О -45с м ;

2. 45-120 с м ;

3. 120-400 с м .

19. Ф р а н ч а й з и н г  э т о :

1. к о м п а н и я -в л а д е л е ц  и з в е с т н о й  т о р г о в о й  м а р к и  п р о д а е т  т о р г о в у ю  м а р к у  д р у г о й  к о м п а н и и .

2. к о м п а н и я -в л а д е л е ц  и з в е с т н о й  т о р г о в о й  м а р к и  р а з р е ш а е т  д р у г о й  к о м п а н и и  с т а в и т ь  э т у  

т о р г о в у ю  м а р к у  н а  с в о ю  п р о д у к ц и ю , н о  п р и  э т о м  п о л у ч а е т  п р а в о  к о н т р о л я  к а ч е с т в а

3. к о м п а н и я -в л а д е л е ц  и з в е с т н о й  т о р г о в о й  м а р к и  р а з р е ш а е т  д р у г о й  к о м п а н и и  с т а в и т ь  э т у  

т о р г о в у ю  м а р к у  н а  с в о ю  п р о д у к ц и ю , н о  п р и  э т о м  п о л у ч а е т  п р а в о  к о н т р о л я  к а ч е с т в а  

п р о д у к ц и и , п е р в о н а ч а л ь н ы й  в з н о с  и  п р о ц е н т  о т  в а л о в о й  п р и б ы л и .;

20. К а ч е с т в о  у с л у г  т е с н о  п е р е п л е т а е т с я :

1. с  с о в е р ш е н с т в о в а н и е м  у п р а в л е н ч е с к и х  о п е р а ц и й  в н у т р и  с е р в и с н о г о  п р е д п р и я т и я ;

2. с о  с б а л а н с и р о в а н н ы м  с о о т н о ш е н и е м  ц е н ы  и  к а ч е с т в а  п р о д у к ц и и ;

3. с о  с т а н д а р т и з а ц и е й  у с л у г  и  б е з о п а с н о с т ь ю  п р о ц е с с а  о б с л у ж и в а н и я .

21. В н е ш н и е  ф а к т о р ы , в л и я ю щ и е  н а  п о к у п а т е л ь с к о е  п о в е д е н и е :

1. р е ф е р е н т н ы е  г р у п п ы ;

2. к о м ф о р т ;

3. п р е с т и ж .

22. Х а р а к т е р и с т и к а  у с л у г :

1. д е я т е л ь н о с т ь , п р о ц е с с ;
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2. п р о и з в о д с т в о , х р а н е н и е  и  р а с п р е д е л е н и е  о т д е л е н о  о т  п о т р е б л е н и я ;

3. п о л у ч а е т  т о л ь к о  о д и н  п о к у п а т е л ь  е д и н о ж д ы .

23. Х а р а к т е р и с т и к а  т о в а р о в :

1. п о т р е б и т е л ь  у ч а с т в у е т  в  п р о и з в о д с т в е н н о м  п р о ц е с с е ;

2. п р о и з в о д с т в о  и  п о т р е б л е н и е  о с у щ е с т в л я ю т с я  о д н о в р е м е н н о ;

3. п е р е д а ч а  с о б с т в е н н о с т и .

24. В и д ы  с е р в и с а  п о  с о д е р ж а н и ю  р а б о т . М я г к и й  с е р в и с  э т о :

1. в к л ю ч а е т  в  с е б я  в с е  у с л у г и  п о  п о д д е р ж а н и ю  р а б о т о с п о с о б н о с т и , б е з о т к а з н о с т и  и  

з а д а н н ы х  п а р а м е т р о в  р а б о т ы  (в ы п о л н е н и е  н о р м а т и в о в , р е г л а м е н т и р у ю щ и х  в ы п о л н е н и е  

у с л у г и );

2. в к л ю ч а е т  к о м п л е к с  и н т е л л е к т у а л ь н ы х  у с л у г , с в я з а н н ы х  с  б о л е е  э ф ф е к т и в н о й  

э к с п л у а т а ц и е й  т о в а р а  в  к о н к р е т н ы х  у с л о в и я х  р а б о т ы  у  д а н н о г о  п о т р е б и т е л я , а  т а к ж е  с  

р а с ш и р е н и е м  с ф е р ы  п о л е з н о с т и  т о в а р а  д л я  н е г о ;

3. с е р в и с  н е  с в я з а н  с  п р о д а н н ы м  т о в а р о м , о к а з а н н о й  у с л у г о й , а  н а ц е л е н  н а  п о д д е р ж а н и е  

х о р о ш и х  в з а и м о о т н о ш е н и й  с  п о т р е б и т е л е м .

25. Р а з р а б о т к а  н о в ы х  т о в а р о в  и  у с л у г : с х о д с т в о  и  р а з л и ч и я . О с н о в н ы е  р а з л и ч и я :

1. р а з р а б а т ы в а ю т с я  д л я  т о г о , ч т о б ы  о б е с п е ч и т ь  р е ш е н и е  п р о б л е м  п о к у п а т е л я , 

у д о в л е т в о р е н и е  и л и  в ы г о д у ;

2. с о о т в е т с т в и е  т е х н и ч е с к и м  у с л о в и я м  и  с т а н д а р т а м ;

3. п р о д у к т  ч е л о в е ч е с к о й  д е я т е л ь н о с т и .

В а р и а н т  № 3

1. К а к и е  и з  п е р е ч и с л е н н ы х  у с л у г  в  к л а с с и ф и к а ц и и , п р и н я т о й  у  р о с с и й с к и х  у ч е н ы х , н е  в к л ю ч е н ы  

в  с е р в и с н у ю  д е я т е л ь н о с т ь  п о  с ф е р а м  е е  о с у щ е с т в л е н и я :

1. б ы т о в ы е  у с л у г и ;

2. у с л у г и  г р у з о в о г о  и  п а с с а ж и р с к о г о  т р а н с п о р т а , с в я з и ;

3. у п р а в л е н ч е с к и е  у с л у г и ;

2. К а к и е  г л а в н ы е  ф о р м ы  ч е л о в е ч е с к о й  д е я т е л ь н о с т и  п о л о ж е н ы  в  о с н о в у  к л а с с и ф и к а ц и и  

с е р в и с н о й  д е я т е л ь н о с т и :

1. и с с л е д о в а т е л ь с к а я ;

2. п о т р е б и т е л ь с к а я  (п о л ь з о в а т е л ь с к а я );

3. к о м м у н и к а т и в н а я  (о б щ е н и е ).

3. Ч т о  т а к о е  т р а н с ф е р ?

1. П о к у п к а  и  д о с т а в к а  б и л е т о в ;

2. В с т р е ч а  и  п р о в о д ы ;
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3. Э к с к у р с и о н н ы е  у с л у г и .

4. В ы д е л и т е  д в а  г л а в н ы х  у р о в н я  с е р в и с а  в  п о з н а в а т е л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и :

1. э м п и р и ч е с к и й  и  т е о р е т и ч е с к и й ;

2. о ц е н о ч н ы й  и  и н ф о р м а ц и о н н ы й ;

3. а н а л и т и ч е с к и й  и  э к с п е р т н ы й .

5. И е р а р х и я  п о т р е б н о с т е й  п р е д с т а е т  в  в и д е  л е с т н и ц ы  и з  п я т и  с т у п е н е й :

1. п о т р е б н о с т ь  в  у в а ж е н и и , ф и з и о л о г и ч е с к и е  п о т р е б н о с т и , п о т р е б н о с т ь  в  с а м о р е а л и з а ц и и  

(с а м о у т в е р ж д е н и и ) п о т р е б н о с т ь  в  б е з о п а с н о с т и  и  б л а г о п о л у ч и и , п о т р е б н о с т ь  в  л ю б в и  

(п р и н а д л е ж н о с т и  к о м у -л и б о );

2. п о т р е б н о с т ь  в  л ю б в и  (п р и н а д л е ж н о с т и  к о м у -л и б о ), п о т р е б н о с т ь  в  у в а ж е н и и , п о т р е б н о с т ь  

в  б е з о п а с н о с т и  и  б л а г о п о л у ч и и , п о т р е б н о с т ь  в  с а м о р е а л и з а ц и и  (с а м о у т в е р ж д е н и и ), 

ф и з и о л о г и ч е с к и е  п о т р е б н о с т и .

3. ф и з и о л о г и ч е с к и е  п о т р е б н о с т и , п о т р е б н о с т ь  в  б е з о п а с н о с т и  и  б л а г о п о л у ч и и , п о т р е б н о с т ь  

в  л ю б в и  (п р и н а д л е ж н о с т и  к о м у -л и б о ), п о т р е б н о с т ь  в  у в а ж е н и и , п о т р е б н о с т ь  в  

с а м о р е а л и з а ц и и  (с а м о у т в е р ж д е н и и ).

6. С о в о к у п н о с т ь  п р е д п р и я т и й  с ф е р ы  с е р в и с а  и  и х  с е р в и с н а я  д е я т е л ь н о с т ь  - э т о :

1. и н д у с т р и я  с ф е р ы  у с л у г ;

2. и н ф р а с т р у к т у р а  с ф е р ы  у с л у г ;

3. и н д у с т р и я  с е р в и с а .

7. О с н о в н о е  и  п р и н ц и п и а л ь н о е  о т л и ч и е  у с л у г и  о т  т о в а р а  з а к л ю ч а е т с я  в  с л е д у ю щ е м :

1. э т о  о т ч у ж д е н н ы й  о т  п р о и з в о д и т е л я  р е з у л ь т а т  т р у д а ;

2. э т о  п е р е д а ч а  п р о д у к т а  в  о п т о в у ю  и  р о з н и ч н у ю  т о р г о в л ю  и  п о с л е д у ю щ а я  е г о  п р о д а ж а ;

3. ф а к т и ч е с к и  п р о и з в о д с т в о  с о в м е щ е н о  с  п о т р е б л е н и е м .

8. О т л и ч и т е л ь н ы м и  о с о б е н н о с т я м и  у с л у г  я в л я ю т с я :

1. н е р а з р ы в н о с т ь  п р о и з в о д с т в а  и  п о т р е б л е н и я  у с л у г и ;

2. н е с о х р а н я е м о с т ь  у с л у г ;

3. н е з а б ы в а е м о с т ь  у с л у г .

9. С ф е р а  о б с л у ж и в а н и я  н а с е л е н и я  - э т о :

a) с о в о к у п н о с т ь  п р е д п р и я т и й , о р г а н и з а ц и й  и  ф и з и ч е с к и х  л и ц , о к а з ы в а ю щ и х  у с л у г и

н а с е л е н и ю ;

b) д е я т е л ь н о с т ь  п р е д п р и я т и й  и  о р г а н и з а ц и й , н а п р а в л е н н и я  н а  у д о в л е т в о р е н и е  п о т р е б н о с т е й
н а с е л е н и я  и  и н о с т р а н н ы х  г р а ж д а н  в  т у р и с т с к и х  и  э к с к у р с и о н н ы х  у с л у г а х ;

c) д е я т е л ь н о с т ь  и с п о л н и т е л я  п р и  н е п о с р е д с т в е н н о м  к о н т а к т е  с  п о т р е б и т е л е м  

у с л у г и .

25



1 - э т о :

1. л ю б о е  м е р о п р и я т и е  и л и  в ы г о д а , к о т о р ы е  о д н а  с т о р о н а  м о ж е т  п р е д л о ж и т ь  д р у г о й  и  

к о т о р ы е  в  о с н о в н о м  н е о с я з а е м ы  и  н е  п р и в о д я т  к  з а в л а д е н и ю  ч е м -л и б о ;

2. о с я з а е м ы е  д е й с т в и я , н а п р а в л е н н ы е  н а  т о в а р  и л и  ч е л о в е к а ;

3. э т о  о с о б ы й  в и д  ч е л о в е ч е с к о й  д е я т е л ь н о с т и , к о т о р ы й  н а п р а в л е н  н а  у д о в л е т в о р е н и е  

п о т р е б н о с т е й  к л и е н т а  п у т е м  о к а з а н и я  у с л у г , в о с т р е б о в а н н ы х  о т д е л ь н ы м и  л ю д ь м и , 

с о ц и а л ь н ы м и  г р у п п а  и л и  о р г а н и з а ц и я м и .

И . О б щ е с т в е н н ы м и  у с л у г а м и  я в л я ю т с я :

1. т е л е в и д е н и е , р а д и о , о б р а з о в а н и е ;

2. у с л у г и , с в я з а н н ы е  с  д о с у г о м ;

3. у с л у г и , с в я з а н н ы е  с  т р а н с п о р т о м .

12. К  л е г и т и м н ы м  у с л у г а м  о т н о с я т :

1. н е л е г а л ь н ы е  у с л у г и ;

2. у с л у г и , и м е ю щ и е  к р и м и н а л ь н ы й  о т т е н о к ;

3. у с л у г и , о д о б р я е м ы е  г о с у д а р с т в о м  и  о б щ е с т в о м .

13. К о н т а к т н о й  з о н о й  м о ж е т  с ч и т а т ь с я :

1. с т о й к а  а д м и н и с т р а т о р а  в  г о с т и н и ц е ;

2. ц е х  п о  р е м о н т у  о б о р у д о в а н и я ;

3. с т р о и т е л ь н а я  п л о щ а д к а .

14. П е р и о д  в р е м е н и , в  т е ч е н и е  к о т о р о г о  п о т р е б и т е л ь  в з а и м о д е й с т в у е т  с  и с п о л н и т е л е м  у с л у г и  

э т о :

1. н о р м а т и в н о е  в р е м я ;

2. в р е м я  о б с л у ж и в а н и я ;

3. р е с у р с н о е  в р е м я .

15. О д н о й  и з  с у щ н о с т н ы х  о т л и ч и й  у с л у г и  о т  т о в а р а  я в л я е т с я :

1. р а з л и ч и е  м е с т  х р а н е н и я ;

2. б о л е е  в ы с о к а я  с т о и м о с т ь ;

3. с о в м е щ е н и е  п р о и з в о д с т в а  и  п о т р е б л е н и я .

16. И н т е л л е к т у а л ь н ы е  п о т р е б н о с т и  э т о  п о т р е б н о с т и  в :

1. о б р а з о в а н и и ;

2. в  с а м о в ы р а ж е н и и ;

3. в  п и щ е .

17. М е т о д ы  у д о в л е т в о р е н и я  с ф е р о й  с е р в и с а  ч е л о в е ч е с к и х  п о т р е б н о с т е й :
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1. с а м о о б с л у ж и в а н и е ;

2. ф и р м е н н о е  о б с л у ж и в а н и е ;

3. и н д и в и д у а л ь н о е  о б с л у ж и в а н и е .

18. П р о ц е с с  п р и н я т и я  р е ш е н и я  п о т р е б и т е л е м  с о с т о и т  и з  с л е д у ю щ и х  с т а д и й :

1. о с о з н а н и е  п р о б л е м ы , п о и с к  и н ф о р м а ц и и , о ц е н к а  в а р и а н т о в , р е ш е н и е  о  п о к у п к е , р е а к ц и я  

н а  п о к у п к у ;

2. р е а к ц и я  н а  п о к у п к у , п о и с к  и н ф о р м а ц и и , о с о з н а н и е  п р о б л е м ы , р е ш е н и е  о  п о к у п к е , 

р е а к ц и я  н а  п о к у п к у ;

3. п о и с к  и н ф о р м а ц и и , о с о з н а н и е  п р о б л е м ы , о ц е н к а  в а р и а н т о в , р е ш е н и е  о  п о к у п к е .

19. В  п р а к т и ч е с к о й  п с и х о л о г и и  в ы д е л я ю т  ч е т ы р е  м е ж л и ч н о с т н ы х  р а с с т о я н и я . С о ц и а л ь н а я  

д и с т а н ц и я - ф о р м а л ь н ы е  в с т р е ч и  в  о б щ е с т в е н н ы х  м е с т а х ..

1. 120-400с м ;

2. 45 - 120 с м ;

3. 400-750с м .

20. Ф р а н ч а й з и н г э т о :

1. к о м п а н и я -в л а д е л е ц  и з в е с т н о й  т о р г о в о й  м а р к и  р а з р е ш а е т  д р у г о й  к о м п а н и и  с т а в и т ь  э т у  

т о р г о в у ю  м а р к у  н а  с в о ю  п р о д у к ц и ю , н о  п р и  э т о м  п о л у ч а е т  п р а в о  к о н т р о л я  к а ч е с т в а  

п р о д у к ц и и , п е р в о н а ч а л ь н ы й  в з н о с  и  п р о ц е н т  о т  в а л о в о й  п р и б ы л и .;

2. к о м п а н и я -в л а д е л е ц  и з в е с т н о й  т о р г о в о й  м а р к и  п р о д а е т  т о р г о в у ю  м а р к у  д р у г о й  к о м п а н и и .

3. к о м п а н и я -в л а д е л е ц  и з в е с т н о й  т о р г о в о й  м а р к и  р а з р е ш а е т  д р у г о й  к о м п а н и и  с т а в и т ь  э т у  

т о р г о в у ю  м а р к у  н а  с в о ю  п р о д у к ц и ю , н о  п р и  э т о м  п о л у ч а е т  п р а в о  к о н т р о л я  к а ч е с т в а .

21. В н у т р е н н и е  ф а к т о р ы , в л и я ю щ и е  н а  п о к у п а т е л ь с к о е  п о в е д е н и е :

1. с о ц и а л ь н ы й  с т а т у с ;

2. к у л ь т у р а ;

3. п р е с т и ж

22. Х а р а к т е р и с т и к а  у с л у г :

1. п о т р е б и т е л ь  у ч а с т в у е т  в  п р о и з в о д с т в е н н о м  п р о ц е с с е ;

2. п р о и з в о д с т в о , х р а н е н и е  и  р а с п р е д е л е н и е  о т д е л е н о  о т  п о т р е б л е н и я ;

3. п е р е д а ч а  с о б с т в е н н о с т и .

23. Х а р а к т е р и с т и к а  т о в а р о в :

1. п о т р е б и т е л ь  у ч а с т в у е т  в  п р о и з в о д с т в е н н о м  п р о ц е с с е ;

2. и н д и в и д у а л ь н о с т ь ;

3. п е р е д а ч а  с о б с т в е н н о с т и .

24. В и д ы  с е р в и с а  п о  с о д е р ж а н и ю  р а б о т . К о с в е н н ы й  с е р в и с  э т о :
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1. в к л ю ч а е т  в  с е б я  в с е  у с л у г и  п о  п о д д е р ж а н и ю  р а б о т о с п о с о б н о с т и , б е з о т к а з н о с т и  и  

з а д а н н ы х  п а р а м е т р о в  р а б о т ы  (в ы п о л н е н и е  н о р м а т и в о в , р е г л а м е н т и р у ю щ и х  в ы п о л н е н и е  

у с л у г и );

2. в к л ю ч а е т  к о м п л е к с  и н т е л л е к т у а л ь н ы х  у с л у г , с в я з а н н ы х  с  б о л е е  э ф ф е к т и в н о й  

э к с п л у а т а ц и е й  т о в а р а  в  к о н к р е т н ы х  у с л о в и я х  р а б о т ы  у  д а н н о г о  п о т р е б и т е л я , а  т а к ж е  с  

р а с ш и р е н и е м  с ф е р ы  п о л е з н о с т и  т о в а р а  д л я  н е г о ;

3. с е р в и с  н е  с в я з а н  с  п р о д а н н ы м  т о в а р о м , о к а з а н н о й  у с л у г о й , а  н а ц е л е н  н а  п о д д е р ж а н и е  

х о р о ш и х  в з а и м о о т н о ш е н и й  с  п о т р е б и т е л е м .

25. Р а з р а б о т к а  н о в ы х  т о в а р о в  и  у с л у г : с х о д с т в о  и  р а з л и ч и я . О с н о в н ы е  р а з л и ч и я :

1. р а з р а б а т ы в а ю т с я  д л я  т о г о , ч т о б ы  о б е с п е ч и т ь  р е ш е н и е  п р о б л е м  п о к у п а т е л я , 

у д о в л е т в о р е н и е  и л и  в ы г о д у ;

2. с о о т в е т с т в и е  т е х н и ч е с к и м  у с л о в и я м  и  с т а н д а р т а м ;

3. п р о д у к т  ч е л о в е ч е с к о й  д е я т е л ь н о с т и .
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2 .7  . В л и я н и е  м а с с а ж а  н а  о б щ и й  о б м е н  в е щ е с т в

О б м е н  в е щ е с т в  - э т о  с о в о к у п н о с т ь  р е а к ц и й  а с с и м и л я ц и и  (а н а б о л и з м а  

-о б р а з о в а н и я и п о с т р о е н и я н о в ы х с т р у к т у р , к л е т о к и т к а н е й ) и  

д и с с и м и л я ц и и (к а т о б о л и з м а  - р а с п а д а  в е щ е с т в  с  в ы д е л е н и е м  э н е р г и и ). О б е  

с т о р о н ы  о б м е н а в е щ е с т в  т е с н о  с в я з а н ы  д р у г  с  д р у г о м . А н а б о л и з м  и д е т  с  

з а т р а т о й  э н е р г и и ,о б р а з о в а н н о й  в  р е з у л ь т а т е  к а т а б о л и ч е с к и х  п р о ц е с с о в . В  

с в о ю  о ч е р е д ь  р а с щ е п л е н и е э н е р г о с у б с т р а т о в  в о з м о ж н о  т о л ь к о  п о с л е и х  

п р е д в а р и т е л ь н о г о с и н т е з а  о р г а н и з м о м . Д и н а м и ч е с к о е  р а в н о в е с и е  в  о б м е н е  

в е щ е с т в - э т о  о с н о в н о е у с л о в и е з д о р о в ь я ч е л о в е к а . Н а р у ш е н и е о б м е н а  

в е щ е с т в  о б я з а т е л ь н о  в  и т о г е  в е д е т к  п а т о л о г и и  о р г а н а , с и с т е м ы  о р г а н о в  и  

о р г а н и з м а в ц е л о м . П е р в ы м  ш а г о м  к н а р у ш е н и ю  о б м е н н ы х  п р о ц е с с о в  

я в л я е т с я  с н и ж е н и е  у р о в н я  о б м е н а  в е щ е с т в  (ч т о н а б л ю д а е т с я , н а п р и м е р , п р и  

с т а р е н и и  о р г а н и з м а , г и п о к и н е з и и  и  т . д .). П о в ы ш е н и е  у р о в н я  о б м е н н ы х  

р е а к ц и й  в е д е т  к  у с и л е н и ю  в ы д е л е н и я  р а с щ е п л е н и я м е т а б о л и т о в , я в л я ю щ и х с я  

в  б о л ь ш и н с т в е  с л у ч а е в  б и о л о г и ч е с к и м и  я д а м и , а  т а к ж е п о в ы ш а е т  с к о р о с т ь  

о к и с л и т е л ь н ы х  р е а к ц и й  в  о р г а н и з м е .

Д о к а з а н о , ч т о п р и м а с с а ж е с к о р о с т ь п о т р е б л е н и я к и с л о р о д а  

п о в ы ш а е т с я  н а  30-35% п о  с р а в н е н и ю  с п о к о е м , н а 15-20% у с и л и в а е т с я  

в ы д е л е н и е  м о л о ч н о й  к и с л о т ы п о ч к а м и  и  к о ж е й .

М а с с а ж  в ы з ы в а е т  н а п р а в л е н н ы е  н е й р о -г у м о р а л ь н ы е  с д в и г и  н а  о с н о в е  

к о ж н о -в и с ц е р а л ь н ы х , н у т р и в н ы х  р е ф л е к с о в . Э т о  с п о с о б с т в у е т  у в е л и ч е н и ю  

к о н ц е н т р а ц и и г о р м о н о в  в  к р о в и  и  л и м ф е , а  т а к ж е  ф е р м е н т о в  в  п о л ы х  о р г а н а х , 

к о т о р ы е я в л я ю т с я , к а к и з в е с т н о . К а т а л и з а т о р а м и х и м и ч е с к и х р е а к ц и й , 

п р о т е к а ю щ и х  в о р г а н и з м е . П о с л е д н е е , в  с в о ю  о ч е р е д ь , п р и в о д и т  к  у с к о р е н и ю  

к а к  а с с о ц и а т и в н ы х ,т а к  и  д и с с о ц и а т и в н ы х  п р о ц е с с о в , т . е . п о в ы ш е н и ю  у р о в н я  

о б м е н а  в е щ е с т в  в ц е л о м .

Э т о т э ф ф е к т с а м  п о  с е б е я в л я е т с я с а м о ц е л ь ю  м н о г и х  м е т о д о в  

т е р а п и и : х о л о д о в ы х в о з д е й с т в и й , ф и з и ч е с к и х у п р а ж н е н и й , б а н ь , с а у н , 

г и д р о п р о ц е д у р  и  т . д .
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Г л а в а  3 . С и с т е м ы  м а с с а ж а

С у щ е с т в у ю т  с л е д у ю щ и е  с и с т е м ы  м а с с а ж а :

I . Е в р о п е й с к а я :

р о с с и й с к а я ;

ш в е д с к а я ;

ф и н с к а я ;

II . В о с т о ч н а я .

В  н а с т о я щ е е в р е м я р о с с и й с к а я , ш в е д с к а я и ф и н с к а я с и с т е м ы  

я в л я ю т с я  в е д у щ и м и  в  м и р е . В  п о с л е д н и е  50-70 л е т  э т и  с и с т е м ы  п о с т о я н н о  

с о в е р ш е н с т в о в а л и с ь ,п е р е н и м а я  д р у г  у  д р у г а  в с е  л у ч ш е е . С и н т е з н а и б о л е е  

э ф ф е к т и в н ы х  п р и е м о в к а ж д о й и з н а з в а н н ы х  с и с т е м  п р и в е л  к  с о з д а н и ю  

е в р о п е й с к о г о  м а с с а ж а .

3 .1  Е в р о п е й с к и й  к л а с с и ч е с к и й  м а с с а ж

Е в р о п е й с к и й  к л а с с и ч е с к и й  м а с с а ж  - э т о  н а б о р  п р и е м о в  с  п о м о щ ь ю  

к о т о р ы х м о ж н о в ы п о л н и т ь г и г и е н и ч е с к и й , л е ч е б н ы й , с п о р т и в н ы й и  

к о с м е т и ч е с к и й  м а с с а ж  б е з с п е ц и а л ь н о г о  в о з д е й с т в и я  н а  р е ф л е к т о р н ы е  з о н ы .

3 .2  Р о с с и й с к а я  с и с т е м а  м а с с а ж а

С л о ж и л а с ь  е щ е  д о  п о я в л е н и я  с и с т е м ы  ш в е д с к о г о  в р а ч е б н о г о  м а с с а ж а . 

О с н о в о п о л о ж н и к р у с с к о й т е р а п е в т и ч е с к о й ш к о л ы М .Я . М у д р о в  

р е к о м е н д о в а л и с п о л ь з о в а т ь в о д о л е ч е н и е , г и м н а с т и к у и м а с с а ж  в  

ф о р м е р а с т и р а н и й  и  п о г л а ж и в а н и й . В е с ь м а  п о л о ж и т е л ь н о  о ц е н и в а л и  м а с с а ж  

и  т а к и е  у ч е н ы е к а к  В . А . М а н а с с е и н , С . П . Б о т к и н , А . А . О с т р о у м о в , Г . А . 

З а х а р ь и н , Н . А .В е л ь я м и н о в  и  д р . И м и  с о з д а н ы  о т д е л ь н ы е  р а ц и о н а л ь н ы е  

п р и е м ы  м а с с а ж а , у т о ч н е н ы  и р а с ш и р е н ы  п о к а з а н и я  и  п р о т и в о п о к а з а н и я  к  е г о  

п р и м е н е н и ю .С . П . Б о т к и н  и  е г о  с о т р у д н и к и  ш и р о к о  и с п о л ь з о в а л и  м а с с а ж . В  

ч а с т н о с т и , п р и р а с ш и р е н и и  ж е л у д к а  о н и  р е к о м е н д о в а л и  м а с с и р о в а т ь  в е с ь
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