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н и е  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и  р а з р а б о т а н а  н а  о с н о в е  т р е б о ­

в а н и й :

Ф е д е р а л ь н о г о  г о с у д а р с т в е н н о г о  о б р а з о в а т е л ь н о г о  с т а н д а р т а  с р е д н е г о  п р о ф е с с и о ­

н а л ь н о г о  о б р а з о в а н и я  у т в е р ж д е н н о г о  п р и к а з о м  М и н о б р н а у к и  Р о с с и и  о т  13.08.2014 N 1001 

(з а р е г и с т р и р о в а н о  в  М и н ю с т е  Р о с с и и  25.08.2014 N 33795);

п о  с п е ц и а л ь н о с т и  09,02,05 «П р и к л а д н а я  и н ф о р м а т и к а  (п о  о т р а с л я м ).
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с и о н а л ь н о г о  о б р а з о в а н и я  (р а з р а б о т а н ы  Д е п а р т а м е н т о м  г о с у д а р с т в е н н о й  п о л и т и к и  в  с ф е ­

р е  п о д г о т о в к и  р а б о ч и х  к а д р о в  и  Д П О  М и н о б р н а у к и  Р о с с и и  с о в м е с т н о  с  Ф Г А У  «Ф е д е ­
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т е л ь н ы х  у ч е б н ы х  д и с ц и п л и н  в  п р е д е л а х  о с в о е н и я  о с н о в н о й  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  о б р а з о в а ­

т е л ь н о й  п р о г р а м м ы  с р е д н е г о  п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  о б р а з о в а н и я  (П П К Р С  и  П П С С З ), р а з р а ­

б о т а н н ы х  О т д е л о м  п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  о б р а з о в а н и я  М и н и с т е р с т в а  о б р а з о в а н и я  и  н а у к и  

Р е с п у б л и к и  Д а г е с т а н  в  с о о т в е т с т в и и  с  р а б о ч и м  у ч е б н ы м  п л а н о м  о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и ­

з а ц и и  н а  2021/2022 у ч е б н ы й  г о д .

Р а з р а б о т ч и к : К а м б у л а т о в Р у с л а н  Ш а м и л ь е в и ч , п р е п о д а в а т е л ь и н ф о р м а т и к и  и  

с п е ц и а л ь н ы х  д и с ц и п л и н  Г Б П О У  Р Д  И П К .
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1 . П А С П О Р Т  Р А Б О Ч Е Й  П Р О Г Р А М М Ы  

П Р О Ф Е С С И О Н А Л Ь Н О Г О  М О Д У Л Я

П М . О З . С о п р о в о ж д е н и е  и  п р о д в и ж е н и е  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  

н а п р а в л е н н о с т и .

1 .1 .  О б л а с т ь  п р и м е н е н и я  п р о г р а м м ы

Р а б о ч а я  п р о г р а м м а  п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  м о д у л я  (д а л е е  п р о г р а м м а ) - я в л я е т с я  ч а с т ь ю  

П р о г р а м м ы  п о д г о т о в к и  с п е ц и а л и с т о в  с р е д н е г о  з в е н а  в  с о о т в е т с т в и и  с  Ф Г О С  п о  с п е ц и ­

а л ь н о с т и  С П О  0 9 .0 2 .0 5  « П р и к л а д н а я  и н ф о р м а т и к а  ( п о  о т р а с л я м )»  б а з о в о й  п о д г о т о в ­

к и  в  ч а с т и  о с в о е н и я  о с н о в н о г о  в и д а  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и  (В П Д ): Р а з р а б о т к а , 

в н е д р е н и е  и  а д а п т а ц и я  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и  и  с о ­

о т в е т с т в у ю щ и х  п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  к о м п е т е н ц и й  ( П К ) :

П К  3.1. Р а з р е ш а т ь  п р о б л е м ы  с о в м е с т и м о с т и  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е  

в о й  н а п р а в л е н н о с т и

П К  3.2. О с у щ е с т в л я т ь  п р о д в и ж е н и е  и  п р е з е н т а ц и ю  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т ­

р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и

П К  3.3. П р о в о д и т ь  о б с л у ж и в а н и е , т е с т о в ы е  п р о в е р к и , н а с т р о й к у  п р о г р а м м н о г о  

о б е с п е ч е н и я

П К  3.4. Р а б о т а т ь  с  с и с т е м а м и  у п р а в л е н и я  в з а и м о о т н о ш е н и я м и  с  к л и е н т а м и

П К  3.5. У ч а с т в о в а т ь  в  э к с п е р и м е н т а л ь н о м  т е с т и р о в а н и и  и  о ц е н к е  к а ч е с т в а  и  э к о ­

н о м и ч е с к о й  э ф ф е к т и в н о с т и  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы  н а  э т а п е  о п ы т н о й  э к с п л у а т а ц и и , 

р а з р а б а т ы в а т ь  ф р а г м е н т ы  д о к у м е н т а ц и и  п о  э к с п л у а т а ц и и  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы

П К  3.6. П р о и з в о д и т ь  и н с т а л л я ц и ю  и  н а с т р о й к у  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы  в  р а м к а х  

с в о е й  к о м п е т е н ц и и

1 .2 .  Ц е л и  и  з а д а ч и  м о д у л я  -  т р е б о в а н и я  к  р е з у л ь т а т а м  о с в о е н и я  м о д у л я :

С  ц е л ь ю  о в л а д е н и я  у к а з а н н ы м  в и д о м  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и  и  с о о т в е т с т ­

в у ю щ и м и  п р о ф е с с и о н а л ь н ы м и  к о м п е т е н ц и я м и  о б у ч а ю щ и й с я  в  х о д е  о с в о е н и я  п р о ф е с с и о ­

н а л ь н о г о  м о д у л я  д о л ж е н :

и м е т ь  п р а к т и ч е с к и й  о п ы т :

- в ы я в л е н и я  и  р а з р е ш е н и я  п р о б л е м  с о в м е с т и м о с т и  п р о ф е с с и о н а л ь н о  о р и е н т и р о в а н н о г о

- п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я ;

- р а б о т ы  с  с и с т е м а м и  у п р а в л е н и я  в з а и м о о т н о ш е н и й  с  к л и е н т о м ;

- п р о д в и ж е н и я  и  п р е з е н т а ц и и  п р о г р а м м н о й  п р о д у к ц и и ;

- о б с л у ж и в а н и я , т е с т о в ы х  п р о в е р о к , н а с т р о й к и  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й

- н а п р а в л е н н о с т и ;

- и н с т а л л я ц и и , н а с т р о й к и  и  с о п р о в о ж д е н и я  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы ;

- в ы п о л н е н и я  р е г л а м е н т о в  п о  о б н о в л е н и ю , т е х н и ч е с к о м у  с о п р о в о ж д е н и ю  и  в о с с т а н о в л е ­

н и ю

- д а н н ы х  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы ;

- у ч а с т и я  в  э к с п е р и м е н т а л ь н о м  т е с т и р о в а н и и  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы  н а  э т а п  о п ы т н о й

- э к с п л у а т а ц и и ;
- р а з р а б о т к и  ф р а г м е н т о в  д о к у м е н т а ц и и  п о  э к с п л у а т а ц и и  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы ;

- у ч а с т и я  в  о ц е н к е  к а ч е с т в а  и  э к о н о м и ч е с к о й  э ф ф е к т и в н о с т и  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы ;

у м е т ь :

- о п р е д е л я т ь  п р и л о ж е н и я , в ы з ы в а ю щ и е  п р о б л е м ы  с о в м е с т и м о с т и ;

- о п р е д е л я т ь  с о в м е с т и м о с т ь  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я ;

- в ы б и р а т ь  м е т о д ы  д л я  в ы я в л е н и я  и  у с т р а н е н и я  п р о б л е м  с о в м е с т и м о с т и ;
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- у п р а в л я т ь  в е р с и о н н о с т ь ю  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я ;

- п р о в о д и т ь  и н т е р в ь ю и р о в а н и е  и  а н к е т и р о в а н и е ;

- о п р е д е л я т ь  у д о в л е т в о р е н н о с т ь  к л и е н т о в  к а ч е с т в о м  у с л у г ;

- р а б о т а т ь  в  с и с т е м а х  CRM;

- о с у щ е с т в л я т ь  п о д г о т о в к у  п р е з е н т а ц и и  п р о г р а м м н о г о  п р о д у к т а ;

- п р о в о д и т ь  п р е з е н т а ц и ю  п р о г р а м м н о г о  п р о д у к т а ;

- о с у щ е с т в л я т ь  п р о д в и ж е н и е  и н ф о р м а ц и о н н о г о  р е с у р с а  в  с е т и  И н т е р ­

н е т ;

- в ы б и р а т ь  т е х н о л о г и и  п р о д в и ж е н и я  и н ф о р м а ц и о н н о г о  р е с у р с а  в  з а в и ­

с и м о с т и  о т  п о с т а в л е н н о й  з а д а ч и ;

- и н с т а л л и р о в а т ь  п р о г р а м м н о е  о б е с п е ч е н и е  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и ;

- о с у щ е с т в л я т ь  м о н и т о р и н г  т е к у щ и х  х а р а к т е р и с т и к  п р о г р а м м н о г о  о б е с ­

п е ч е н и я ;

- п р о в о д и т ь  о б н о в л е н и е  в е р с и й  п р о г р а м м н ы х  п р о д у к т о в ;

- в ы р а б а т ы в а т ь  р е к о м е н д а ц и и  п о  э ф ф е к т и в н о м у  и с п о л ь з о в а н и ю  п р о ­

г р а м м н ы х  п р о д у к т о в ;

- к о н с у л ь т и р о в а т ь  п о л ь з о в а т е л е й  в  п р е д е л а х  с в о е й  к о м п е т е н ц и и ;

- о с у щ е с т в л я т ь  с о п р о в о ж д е н и е и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы , н а с т р о й к у  

п о д  к о н к р е т н о г о  п о л ь з о в а т е л я , с о г л а с н о  т е х н и ч е с к о й  д о к у м е н т а ц и и ;

- п о д д е р ж и в а т ь  д о к у м е н т а ц и ю  в  а к т у а л ь н о м  с о с т о я н и и ;

- и д е н т и ф и ц и р о в а т ь  т е х н и ч е с к и е  п р о б л е м ы , в о з н и к а ю щ и е  в  п р о ц е с с е  

э к с п л у а т а ц и и  с и с т е м ы ;

- п р о и з в о д и т ь  д о к у м е н т и р о в а н и е  н а  э т а п е  с о п р о в о ж д е н и я ;

- и с п о л ь з о в а т ь  м е т о д ы  и  к р и т е р и и  о ц е н и в а н и я  п р е д м е т н о й  о б л а с т и  и  

м е т о д ы  о ц е н к и

- э к о н о м и ч е с к о й  э ф ф е к т и в н о с т и  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы ;

з н а т ь :

- о с о б е н н о с т и  ф у н к ц и о н и р о в а н и я  и  о г р а н и ч е н и я  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ­

ч е н и я  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и ;

- п р и ч и н ы  в о з н и к н о в е н и я  п р о б л е м  с о в м е с т и м о с т и  п р о г р а м м н о г о  о б е с ­

п е ч е н и я ;

- и н с т р у м е н т ы  р а з р е ш е н и я  п р о б л е м  с о в м е с т и м о с т и  п р о г р а м м н о г о  о б е с ­

п е ч е н и я ;

- м е т о д ы  у с т р а н е н и я  п р о б л е м  с о в м е с т и м о с т и  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е ­

н и я ;

- о с н о в н ы е  п р и л о ж е н и я  с и с т е м  CMR;

- к л ю ч е в ы е  п о к а з а т е л и  у п р а в л е н и я  о б с л у ж и в а н и е м ;

- п р и н ц и п ы  п о с т р о е н и я  с и с т е м  м о т и в а ц и и  с о т р у д н и к о в ;

- б и з н е с -п р о ц е с с ы  у п р а в л е н и я  о б с л у ж и в а н и е м ;

- о с н о в ы  м е н е д ж м е н т а ;

- о с н о в ы  м а р к е т и н г а ;

- п р и н ц и п ы  в и з у а л ь н о г о  п р е д с т а в л е н и я  и н ф о р м а ц и и ;

- т е х н о л о г и и  п р о д в и ж е н и я  и н ф о р м а ц и о н н ы х  р е с у р с о в ;

- ж и з н е н н ы й  ц и к л  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я ;

- н а з н а ч е н и е , х а р а к т е р и с т и к и  и  в о з м о ж н о с т и  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  

о т р а с л е в о й

- н а п р а в л е н н о с т и ;

- к р и т е р и и  э ф ф е к т и в н о с т и  и с п о л ь з о в а н и я  п р о г р а м м н ы х  п р о д у к т о в ;

- в и д ы  о б с л у ж и в а н и я  п р о г р а м м н ы х  п р о д у к т о в ;

- о с н о в н ы е  з а д а ч и  с о п р о в о ж д е н и я  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы ;
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- р е г л а м е н т ы  п о  о б н о в л е н и ю  и  т е х н и ч е с к о м у  с о п р о в о ж д е н и ю  о б с л у ж и ­

в а е м о й  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы ;

- т и п ы  т е с т и р о в а н и я ;

- х а р а к т е р и с т и к и  и  а т р и б у т ы  к а ч е с т в а ;

- м е т о д ы  о б е с п е ч е н и я  и  к о н т р о л я  к а ч е с т в а ;

- т е р м и н о л о г и я  и  м е т о д ы  р е з е р в н о г о  к о п и р о в а н и я ;

- о т к а з ы  с и с т е м ы ; в о с с т а н о в л е н и е  и н ф о р м а ц и и  в  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с ­

т е м е ;

- з а д а ч и  и  ф у н к ц и и  и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м ;

- о с н о в н ы е  м о д е л и  п о с т р о е н и я  и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м , и х  с т р у к т у р у , 

о с о б е н н о с т и  и  о б л а с т и  п р и м е н е н и я ;

- о с о б е н н о с т и  п р о г р а м м н ы х  с р е д с т в , и с п о л ь з у е м ы х  в  р а з р а б о т к е и н ­

ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м .

1 .3 .  Р е к о м е н д у е м о е  к о л и ч е с т в о  ч а с о в  н а  о с в о е н и е  п р о г р а м м ы  п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  

м о д у л я :

в с е г о  729 ч а с а , в  т о м  ч и с л е :

о б я з а т е л ь н о й  а у д и т о р н о й  у ч е б н о й  н а г р у з к и  о б у ч а ю щ е г о с я  - 486 ч а с а ;

с а м о с т о я т е л ь н о й  р а б о т ы  о б у ч а ю щ е г о с я  - 243 ч а с о в ;

л е к ц и й  и  п р о и з в о д с т в е н н о й  п р а к т и к и  - 180 и  306 ч а с а .
И т о г о в а я  а т т е с т а ц и я  в  в и д е  з а ч е т а , д и ф . з а ч е т а  и  к в а л и ф и к а ц и о н н о г о  э к з а м е н а

Н а и м е н о в а н и е  р а з д е л о в  п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  м о д у л я  ( м е ж д и с ц и п л и н а р н ы х  к у р с о в ) :

М Д К .03.01.С о п р о в о ж д е н и е  и  п р о д в и ж е н и е п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  н а ­

п р а в л е н н о с т и ;

В и д ы  п р о м е ж у т о ч н о й  а т т е с т а ц и и :

д и ф ф е р е н ц и р о в а н н ы й  з а ч е т , э к з а м е н  к в а л и ф и к а ц и о н н ы й  п о  м о д у л ю
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2 .  Р Е З У Л Ь Т А Т Ы  О С В О Е Н И Я  П Р О Ф Е С С И О Н А Л Ь Н О Г О  М О Д У Л Я  

Р е з у л ь т а т о м  о с в о е н и я  п р о г р а м м ы  п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  м о д у л я  я в л я е т с я  о в л а д е н и е  о б у ­

ч а ю щ и м и с я  в и д о м  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и  Р а з р а б о т к а , в н е д р е н и е  и  а д а п т а ц и я  

п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и , в  т о м  ч и с л е  п р о ф е с с и о н а л ь н ы м и  

(П К ) и  о б щ и м и  (О К ) к о м п е т е н ц и я м и :

К о д Н а и м е н о в а н и е  р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я

П К 3.1.
Р а з р е ш а т ь  п р о б л е м ы  с о в м е с т и м о с т и  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  н а ­

п р а в л е н н о с т и

П К  3.2
О с у щ е с т в л я т ь  п р о д в и ж е н и е  и  п р е з е н т а ц и ю  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е ­

в о й  н а п р а в л е н н о с т и

П К  3.3.
П р о в о д и т ь  о б с л у ж и в а н и е , т е с т о в ы е  п р о в е р к и , н а с т р о й к у  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ­

ч е н и я

П К  3.4. Р а б о т а т ь  с  с и с т е м а м и  у п р а в л е н и я  в з а и м о о т н о ш е н и я м и  с  к л и е н т а м и

П К  3.5.

У ч а с т в о в а т ь в э к с п е р и м е н т а л ь н о м  т е с т и р о в а н и и и о ц е н к е к а ч е с т в а и  

к о н о м и и ч е с к о й  э ф ф е к т и в н о с т и  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы  н а  э т а п е  о п ы т н о й  

э к с п л у а т а ц и и , р а з р а б а т ы в а т ь  ф р а г м е н т ы  д о к у м е н т а ц и и  п о  э к с п л у а т а ц и и  и н ­

ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы

П К  3.6
П р о и з в о д и т ь  и н с т а л л я ц и ю  и  н а с т р о й к у  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы  в  р а м к а х  с в о ­

е й  к о м п е т е н ц и и

Д П К З

У ч а с т в о в а т ь  в  э к с п е р и м е н т а л ь н о м  т е с т и р о в а н и и  и  о ц е н к е  к а ч е с т в а  и  э к о н о м и ­

ч е с к о й  э ф ф е к т и в н о с т и  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы  н а  э т а п е  о п ы т н о й  э к с п л у а т а ­

ц и и , р а з р а б а т ы в а т ь  ф р а г м е н т ы  д о к у м е н т а ц и и  п о  э к с п л у а т а ц и и  и н ф о р м а ц и о н н о й  

с и с т е м ы

Д П К  4
П р о и з в о д и т ь  и н с т а л л я ц и ю  и  н а с т р о й к у  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы  в  р а м к а х  с в о ­

е й  к о м п е т е н ц и и

О К  1
П о н и м а т ь  с у щ н о с т ь  и  с о ц и а л ь н у ю  з н а ч и м о с т ь  с о в е й  б е д у ю щ е й  п р о ф е с с и и , п р о ­

я в л я т ь  к  н е й  у с т о й ч и в ы й  и н т е р е с

О К  2

О р г а н и з о в ы в а т ь  с о б с т в е н н у ю  д е я т е л ь н о с т ь , в ы б и р а т ь  т и п о в ы е  м е т о д ы  и  с п о с о ­

б ы  в ы п о л н е н и я  п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  з а д а ч , о ц е н и в а т ь  и х  э ф ф е к т и в н о с т ь  и  к а ч е ­

с т в о

О К З
П р и н и м а т ь  р е ш е н и я  в  с т а н д а р т н ы х  с и т у а ц и я х  и  н е с т а н д а р т н ы х  с и т у а ц и я х  и  н е ­

с т и  з а  н и х  о т в е т с т в е н н о с т ь

О К  4

О с у щ е с т в л я т ь  п о и с к  и  и с п о л ь з о в а н и е  и н ф о р м а ц и и , н е о б х о д и м о й  д л я  э ф ф е к т и в ­

н о г о  в ы п о л н е н и я  п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  з а д а ч , п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  и  л и ч н о с т н о г о  

р а з в и т и я

О К  5
И с п о л ь з о в а т ь  и н ф о р м а ц и о н н о -к о м м у н и к а т и в н ы е  т е х н о л о г и и  в  п р о ф е с с и о н а л ь ­

н о й  д е я т е л ь н о с т и

О К  6
Р а б о т а т ь  в  к о л л е к т и в е , к о м а н д е , э ф ф е к т и в н о  о б щ а т ь с я  с  к о л л е г а м и , р у к о в о ­

д с т в о м , п о т р е б и т е л я м и

О К  7
Б р а т ь  н а  с е б я  о т в е т с т в е н н о с т ь  з а  р а б о т у  ч л е н о в  к о м а н д ы  (п о д ч и н е н н ы х ), р е ­

з у л ь т а т  в ы п о л н е н и я  з а д а н и й

О К  8

С а м о с т о я т е л ь н о  о п р е д е л я т ь  з а д а ч и  п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  и  л и ч н о с т н о г о  р а з в и т и я , 

з а н и м а т ь с я  с а м о о б р а з о в а н и е м , о с о з н а н н о  п л а н и р о в а т ь  п о в ы ш е н и е  к в а л и ф и к а ­

ц и и

О К  9
О р и е н т и р о в а т ь с я  в  у с л о в и я х  ч а с т о й  с м е н ы  т е х н о л о г и й  в  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я ­

т е л ь н о с т и
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3 .  С Т Р У К Т У Р А  И  С О Д Е Р Ж А Н И Е  П Р О Ф Е С С И О Н А Л Ь Н О Г О  М О Д У Л Я

З Л . Т е м а т и ч е с к и й  п л а н  п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  м о д у л я  П М . О З . С о п р о в о ж д е н и е  и  п р о д в и ж е н и е  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ н а п р а в л е н н о с т и _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

К о д ы  

п р о ф е с с и о н а л ь н  

ы х  к о м п е т е н ц и й

Н а и м е н о в а н и я  р а з д е л о в  

п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  м о д у л я

В с е г о  

м а к с  

ч а с о в

О б ъ е м  в р е м е н и , о т в е д е н н ы й  н а  о с в о е н и е  м е ж д и с ц и п л и н а р н о г о  к у р с а  

( к у р с о в )
П р а к т и к а

О б я з а т е л ь н а я  а у д и т о р н а я  у ч е б н а я  н а г р у з к а  

о б у ч а ю щ е г о с я

С а м о с т о я т е л ь н а я  

р а б о т а  о б у ч а ю щ е г о с я

У ч е б н а я , 

ч а с о в

П р о и з в о д с т в е н н  

а я  ( п о  п р о ф и л ю  

с п е ц и а л ь н о с т и ) , 

ч а с о в
В с е г о , 

ч а с о в

В  т . ч . 

л а б о р а т о р н ы е  

р а б о т ы  и  

п р а к т и ч е с к и е  

з а н я т и я , 

ч а с о в

В  Т . Ч . , 

к у р с о в а я  

р а б о т а  

( п р о е к т ) , 

ч а с о в

л е к ц и й В с е г о , 

ч а с о в

в  Т . Ч . , 

к у р с о в а я  

р а б о т а  

( п р о е к т ) , 

ч а с о в

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0

П К  3 .1

Р а з д е л  1 .

В ы я в л е н и е  и  р а з р е ш е н и е  

п р о б л е м  с о в м е с т и м о с т и  

п р о ф е с с и о н а л ь н о ­

о р и е н т и р о в а н н о г о  

п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я

126 84 56 28 42

П К  3 .2

Р а з д е л  2 .

П р о д в и ж е н и е  и  п р е з е н т а ц и я  п р о ­

г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е ­

в о й  н а п р а в л е н н о с т и

210 140 60 80 70

П К  3 .3

Р а з д е л  3 .

Р а б о т а  с  с и с т е м а м и  у п р а в л е н и я  

в з а и м о о т н о ш е н и й  с  к л и е н т о м
198 132 80 52 66

П К  3 .4

Р а з д е л  4 .

О б с л у ж и в а н и е , т е с т о в ы е  

п р о в е р к и , н а с т р о й к и  п р о г р а м м ­

н о г о о б е с п е ч е н и я о т р а с л е в о й  

н а п р а в л е н н о с т и

105 70 60 10 35

П К  3 .5 , П К  3 .6  

Д П К  3 ,4

Р а з д е л  5

Э к с п л у а т а ц и я и н ф о р м а ц и о н н ы х  

с и с т е м

90 60 50 10 30

П р о и з в о д с т в е н н а я  п р а к т и к а  

( п о  п р о ф и л ю  с п е ц и а л ь н о с т и ) .

72

В с е г о : 7 2 9 4 8 6 3 0 6  | | 1 8 0  | 2 4 3
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3 .2 . С о д е р ж а н и е  о б у ч е н и я  п о  п р о ф е с с и о н а л ь н о м у  м о д у л ю  П М . О З . С о п р о в о ж д е н и е  и  п р о д в и ж е н и е  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Н а и м е н о в а н и е  р а з д е л о в  

п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  м о д у л я  

( П М ) ,  м е ж д и с ц и п л и н а р н ы х  

к у р с о в  ( М Д К )

С о д е р ж а н и е  у ч е б н о г о  м а т е р и а л а ,  л а б о р а т о р н ы е  р а б о т ы  и  п р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я , 

с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  о б у ч а ю щ и х с я , к у р с о в а я  р а б о т  ( п р о е к т )

О б ъ е м  

ч а с о в

У р о в е н ь  

о с в о е н и я

1 2 3 4

М Д К  0 3 .0 1  С о п р о в о ж д е н и е  и  п р о д в и ж е н и е  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и 7 2 9

Р а з д е л  1 .

В ы я в л е н и е  и  р а з р е ш е н и е  

п р о б л е м  с о в м е с т и м о с т и  

п р о ф е с с и о н а л ь н о - 

о р и е н т и р о в а н н о г о  

п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я

С о д е р ж а н и е 28 3

1. П о н я т и е  п р о ф е с с и о н а л ь н о -о р и е н т и р о в а н н о г о  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я . А п ­

п а р а т н а я  с о в м е с т и м о с т ь . П р о г р а м м н а я  с о в м е с т и м о с т ь , п р и л о ж е н и я , и с п о л ь ­

з у е м ы е  к о н е ч н ы м и  п о л ь з о в а т е л я м и . С о в м е с т и м о с т ь  д р а й в е р о в  у с т р о й с т в .
2. П р и л о ж е н и я , в ы з ы в а ю щ и е  п р о б л е м ы  с о в м е с т и м о с т и . П р и ч и н ы  в о з н и к н о в е н и я  

п р о б л е м  с о в м е с т и м о с т и . М е т о д ы  в ы я в л е н и я  п р о б л е м  с о в м е с т и м о с т и  П О . И с ­

п о л ь з о в а н и е  б е з о п а с н о г о  р е ж и м а  в  р а б о т е  с е т и .

3 В ы п о л н е н и е  ч и с т о й  з а г р у з к и . И с п о л ь з о в а н и е  у ч е т н о й  з а п и с и  д р у г о г о  п о л ь з о ­

в а т е л я .

П р о в е р к а  к о м п ь ю т е р а  н а  н а л и ч и е  в и р у с о в  и  ш п и о н с к и х  п р о г р а м м . З а п у с к  о б о ­

з р е в а т е л я  Internet Explorer в  р е ж и м е  «б е з  д о п о л н е н и я », в ы я в л е н и е  п р и ч и н  в о з ­

н и к н о в е н и я  п р о б л е м  с о в м е с т и м о с т и  П О . в ы б о р  м е т о д о в  в ы я в л е н и я  с о в м е с т и ­

м о с т и . П р о б л е м ы  п е р е х о д а  н а  н о в ы е  в е р с и и  п р о г р а м м . М а с т е р  с о в м е с т и м о с т и  

п р о г р а м м . И н с т р у м е н т а р и й у ч е т а а п п а р а т н ы х к о м п о н е н т о в Microsoft 

Assessment and Planning Toolkit (MAP) - п р о г р а м м а  д л я  о ц е н к и  о б о р у д о в а н и я  

о т  к о р п о р а ц и и  Microsoft
4 А н а л и з  п р и л о ж е н и й , у  к о т о р ы х  в ы я в л е н ы  п р о б л е м ы  с о в м е с т и м о с т и . М е т о д  

и с п о л ь з о в а н и я  п р о б л е м  с о в м е с т и м о с т и  - и с п о л ь з о в а н и е  DLL (д и н а м и ч е с к и  з а ­

г р у ж а е м ы х  б и б л и о т е к ). М е х а н и з м  р е ш е н и я  п р о б л е м  с о в м е с т и м о с т и  н а  о с н о в е  

«с и с т е м н ы х  з а п л а т о к »: р а с ш и р е н н ы й  и н с т р у м е н т а р и й  о б е с п е ч е н и я  с о в м е с т и ­

м о с т и  Microsoft Application Compatibility Toolkit

5 Т е х н о л о г и я  с о з д а н и я  в  с и с т е м е  в и р т у а л ь н о й  м а ш и н ы  д л я  и с п о л н е н и я  п р и л о ­

ж е н и й : Microsoft Application Virtualization (App-V), в и р т у а л ь н а я  м а ш и н а  Virtual 

PC,т е х н о л о г и я  Microsoft Enterprise Desktop Virtualization. В ы б о р  м е т о д о в  р е ш е ­

н и я  п р о б л е м  с о в м е с т и м о с т и  н а  о с н о в е  а н а л и з а

6 Ф у н к ц и и  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и . В и д ы  п р о -
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г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и . О с о б е н н о с т и  ф у н к ц и о н и ­

р о в а н и я  П О  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и . О г р а н и ч е н и я  П О  о т р а с л е в о й  н а п р а в ­

л е н н о с т и . О п р е д е л е н и е  и  у ч е т  о с о б е н н о с т е й  ф у н к ц и о н и р о в а н и я  п р о г р а м м н о г о  

о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и

7 П л а н и р о в а н и е  р а з в е р т ы в а н и я  н о в о г о  П О  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и . М н о г о ­

я з ы ч н о е  р а з в е р т ы в а н и е . И с п о л ь з о в а н и е г р у п п о в о й  п о л и т и к и  д л я  у с т а н о в к и  

п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я . И с п о л ь з о в а н и е  п о л и т  о г р а н и ч е н н о г о  и с п о л ь з о в а ­

н и я  п р о г р а м м  (SRP).

П р о г р а м м н о е  о б е с п е ч е н и е  с  ц и ф р о в о й  п о д п и с ь ю .

П р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я 56

1 В ы я в л е н и е  п р о б л е м  в з а и м о д е й с т в и я  п р о г р а м м н о г о  п р о д у к т а  с  о ф и с н ы м и  п а к е т а м и

2 В ы я в л е н и е  и  у с т р а н е н и е  п р о б л е м , с в я з а н н ы х  с  у с т а н о в к о й  п р о г р а м м н о г о  о б е с ­

п е ч е н и я : Photoshop, CorelDRAW, AutoCAD, 3DsMax.

3 Р е ш е н и е  с и т у а ц и о н н ы х  з а д а ч  н а  в ы я в л е н и е  и  у с т р а н е н и е  п р о б л е м  у с т а н о в к и  

п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и
4 Р е ш е н и е  п р о б л е м ы  с б о я  П О  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и : У с т а н о в к а  п р и л о ж е ­

н и й , н а п и с а н н ы х  д л я  б о л е е  с т а р ы х  в е р с и й  Windows

5 И с п о л ь з о в а н и е WMI (WindowsManagementlnfrastructure). И с п о л ь з о в а н и е  

AppLocker. и с п о л ь з о в а н и е  т е с т и р о в а н и я  д л я  в и р т у а л и з а ц и и . Р е ш е н и е  в о п р о с о в  

у с т а н о в к и  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и . У д а л е н и е  

п р о г р а м м  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и . В ы б о р  м е т о д о в  д л я  в ы я в л е н и я  п р о б л е м  

с о в м е с т и м о с т и  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я . О с о б е н н о с т и  у с т а н о в к и  п р о г р а м м ­

н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и . С п о с о б ы  у с т р а н е н и я  п р о б л е м , 

с в я з а н н ы х  с  у с т а н о в к о й  П О  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и . П о р я д о к  д е й с т в и й  п р и  

у с т р а н е н и и  п р о б л е м .
6 М е т о д ы  и с п р а в л е н и я  п р о б л е м ы  у с т а н о в к и  п р и л о ж е н и й , в ы з в а н н ы х  с т а р ы м и  

п р о г р а м м а м и  и л и  н о в ы м и  ф у н к ц и я м и . И з м е н е н и е  н а с т р о е к  п о  у м о л ч а н и ю  в  

о б р а з е . П о д к л ю ч е н и е  и  о т к л ю ч е н и е  в о з м о ж н о с т е й . П о д к л ю ч е н и е  к  с е т е в о м у  

р е с у р с у . Н а с т р о й к а  о б н о в л е н и й  п р о г р а м м  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и .

7 Р е ш е н и е  п р о б л е м  к о н ф и г у р а ц и и  с  п о м о щ ь ю  г р у п п о в ы х  п о л и т и к . О б н о в л е н и е  

д р а й в е р о в . Problem Steps Recorder. Р е ш е н и и  в о п р о с о в , с в я з а н н ы х  с  н а с т р о й к о й  

П О  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и .

В н е а у д и т о р н а я  с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  с т у д е н т о в

П о д г о т о в и т ь  с о о б щ е н и е  п о  т е м е  (п о  в ы б о р у ):

28
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> П л а н и р о в а н и е  п р о ц е д у р ы  р а з в е р т ы в а н и я  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  

н а п р а в л е н н о с т и ,

> Р а з в е р т ы в а н и е  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и  в  м у л ь - 

т и я з ы ч н о й  с р е д е ,

> И с п о л ь з о в а н и е  г р у п п о в о й  п о л и т и к и  д л я  у с т а н о в к и  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я ,

> И с п о л ь з о в а н и е  п о л и т и к  о г р а н и ч е н и я  и с п о л ь з о в а н и я  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я ,

> И с п о л ь з о в а н и е  в и р т у а л и з а ц и и  д л я  т е с т и р о в а н и я  п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  п р о г р а м м ­

н о г о  о б е с п е ч е н и я .

2. З а п о л н е н и е  т а б л и ц ы : «П р о г р а м м н о е  о б е с п е ч е н и е  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и : 

о с о б е н н о с т и  и  о г р а н и ч е н и я ».

3. П о д г о т о в к а  п р е з е н т а ц и и  п о  р е ш е н и ю  о д н о й  и з  п р о б л е м  н а с т р о й к и  п р о г р а м м н о г о  

о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и :

> И з м е н е н и е  п а р а м е т р о в  о б р а з о в  п о  у м о л ч а н и ю ,

> В к л ю ч е н и е  и  в ы к л ю ч е н и е  к о м п о н е н т ,

> Н а с т р о й к а  о б н о в л е н и й  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и ,

> В н е с е н и е  и з м е н е н и й  в  к о н ф и г у р а ц и ю  с  п о м о щ ь ю  г р у п п о в ы х  п о л и т и к ,

> О б н о в л е н и е  д р а й в е р о в .

4. Р а з р а б о т к а  г р у п п о в о г о  п р о е к т а  «В ы б о р  м е т о д о в  р е ш е н и я  п р о б л е м  с о в м е с т и м о с т и  

и с п о л ь з о в а н и и  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и ».

5. З а п о л н е н и е  т а б л и ц ы : «В ы я в л е н и е  и  р е ш е н и е  п р о б л е м  о б н о в л е н и я  п р о г р а м м н о г о  

о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и ».

6. О б о с н о в а н и е  в ы б о р а  в е р с и й  о т р а с л е в ы х  п р о г р а м м н ы х  п р о д у к т о в .

•

■ : < : " ■

■ ■

; ; ■

• • ■

В н е а у д и т о р н а я  с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  с т у д е н т о в

С о с т а в л е н и е  и н д и в и д у а л ь н о г о  п л а н а  и  э т а п о в  р а з р а б о т к и  с о з д а в а е м о г о  п р о д у к т а  

П о д б о р к а  м а т е р и а л а  к  в ы п о л н е н и ю  п р о е к т а .

П о д б о р  о б о л о ч к и  и  П О .

А п р о б а ц и я  п р о д у к т а .

К о р р е к т и р о в к а  п р о д у к т а .

14

У П .0 3 .0 1

У ч е б н а я  п р а к т и к а

С о д е р ж а н и е

У с т а н о в к а , н а с т р о й к а  и  о б с л у ж и в а н и е  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  н а п р а в ­

л е н н о с т и  

В и д ы  р а б о т

1 О п р е д е л е н и е  п р и л о ж е н и й , в ы з ы в а ю щ и е  п р о б л е м ы  с о в м е с т и м о с т и  п р о г р а м м н о г о  

о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и

2 О п р е д е л е н и е  с о в м е с т и м о с т и  о т р а с л е в о г о  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я

3
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3 В ы б о р  м е т о д о в  д л я  в ы я в л е н и я  и  у с т р а н е н и я  п р о б л е м  с о в м е с т и м о с т и  о т р а с л е в о г о  

п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я

4 О б н о в л е н и е  в е р с и й  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и

5 Р е ш е н и е  п р о б л е м  с о в м е с т и м о с т и  п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  с  

о ц е н к о й  в о з м о ж н ы х  р и с к о в  п р и  е г о  р е а л и з а ц и и

6 П р о в е д е н и е  м а р к е т и н г о в о г о  и с с л е д о в а н и я  с  и с п о л ь з о в а н и е м  м е т о д о в  и н т е р в ь ю и р о ­

в а н и я  и  а н к е т и р о в а н и я

7 Р а з р а б о т к а  п р о е к т а  и с с л е д о в а н и я  у д о в л е т в о р е н н о с т и  п о т р е б и т е л е й  к а ч е с т в о м  п р о ­

г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  и  е г о  з а щ и т а

8 П о д г о т о в к а  и  п р о в е д е н и е  п р е з е н т а ц и и  п р о г р а м м н о г о  п р о д у к т а

9 М о д е л и р о в а н и е  р е к л а м н о й  к а м п а н и и  п о  п р о д в и ж е н и ю  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  

о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и

10 Р а з р а б о т к а  п л а н о в  п р о д в и ж е н и я  и н ф о р м а ц и о н н о г о  р е с у р с а  в  с е т и  И н т е р н е т  с  и с ­

п о л ь з о в а н и е м  р а з л и ч н ы х  т е х н о л о г и й

1 1 Р е ш е н и е  с и т у а ц и о н н ы х  з а д а ч  н а  в ы б о р  т е х н о л о г и и  п р о д в и ж е н и я  и н ф о р м а ц и о н н о г о

р е с у р с а  в  з а в и с и м о с т и  о т  п о с т а в л е н н о й  з а д а ч и .

12 О ц е н к а  э ф ф е к т и в н о с т и  в ы б р а н н о й  т е х н о л о г и и  н а  о с н о в е  а н а л и з а

13 И с с л е д о в а н и е  р ы н к а  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  г о р о д о в  Р е с п у б л и к и  Д а г е с т а н  и  

а н а л и з  р е з у л ь т а т о в

14 С о з д а н и е  п р о с т е й ш е г о  И н т е р н е т -м а г а з и н а

П П .0 3 .0 1

П р о и з в о д с т в е н н а я  п р а к т и к а  

п о  п р о ф и л ю  с п е ц и а л ь н о с т и

С о д е р ж а н и е

1 В ы я в л е н и е  и  р а з р е ш е н и е  п р о б л е м  с о в м е с т и м о с т и  п р о ф е с с и о н а л ь н о ­

о р и е н т и р о в а н н о г о  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я : с в я з а н н ы х  с  у с т а н о в к о й  П О .

2 В ы я в л е н и е  и  р а з р е ш е н и е  п р о б л е м  с о в м е с т и м о с т и  п р о ф е с с и о н а л ь н о ­

о р и е н т и р о в а н н о г о  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я : с в я з а н н ы х  с  н а с т р о й к о й  п р о г р а м м н о ­

г о  о б е с п е ч е н и я .

3 В ы я в л е н и е  и  р а з р е ш е н и е  п р о б л е м  с о в м е с т и м о с т и  п р о ф е с с и о н а л ь н о ­

о р и е н т и р о в а н н о г о  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я : п р о г р а м м н о г о  с б о я .

4 В ы я в л е н и е  и  р а з р е ш е н и е  п р о б л е м  с о в м е с т и м о с т и  п р о ф е с с и о н а л ь н о ­

о р и е н т и р о в а н н о г о  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я : п р о б л е м  в х о д а  в  с и с т е м у .

5 В ы я в л е н и е  и  р а з р е ш е н и е  п р о б л е м  с о в м е с т и м о с т и  п р о ф е с с и о н а л ь н о ­

о р и е н т и р о в а н н о г о  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я : п р о б л е м  о б н о в л е н и я .

6 В ы я в л е н и е  и  р а з р е ш е н и е  п р о б л е м  с о в м е с т и м о с т и  п р о ф е с с и о н а л ь н о ­

о р и е н т и р о в а н н о г о  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я :п р о б л е м  с е т е в ы х  п р и н т е р о в .

7 У п р а в л е н и е  в е р с и о н н о с т ь ю  о т р а с л е в ы х  п р о г р а м м н ы х  п р о д у к т о в

8 У п р а в л е н и е  в е р с и о н н о с т ь ю  о т р а с л е в ы х  п р о г р а м м н ы х  п р о д у к т о в

9 У п р а в л е н и е  в е р с и о н н о с т ь ю  о т р а с л е в ы х  п р о г р а м м н ы х  п р о д у к т о в

3
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10 Р е ш е н и е  п р о б л е м  с о в м е с т и м о с т и  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н ­

н о с т и : с о с т а в л е н и е  р е е с т р а  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  н а  р а б о ч е м  м е с т е

11 Р е ш е н и е  п р о б л е м  с о в м е с т и м о с т и  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н ­

н о с т и : о п и с а н и е  п о д г о т о в к и  р а б о ч е г о  м е с т а  (и н с т а л л я ц и я  П О , е г о  н а с т р о й к а , п р о ­

в е р к а  р а б о т о с п о с о б н о с т и , с о в м е с т и м о с т и )

12 П р о д в и ж е н и е  и  п р е з е н т а ц и я  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и

13 А н а л и з  Web-с а й т  к о м п а н и и  и  е г о  м е с т о  в  о б щ е й  п р о г р а м м е  к о м м у н и к а ц и й  в  И н т е р ­

н е т е .

14 Р а з м е щ е н и е  н а  с а й т е  к о м п а н и и  и н ф о р м а ц и и  о  п р о д в и г а е м о м  п р о г р а м м н о м  п р о д у к ­

т е .

15 О ц е н к а  э ф ф е к т и в н о с т и  м а р к е т и н г о в о й  д е я т е л ь н о с т и  в  с е т и  И н т е р н е т .

16 И н т е р в ь ю и р о в а н и е  и  а н к е т и р о в а н и е  п о т р е б и т е л е й  с  ц е л ь ю  и с с л е д о в а н и я  и х  у д о в л е ­

т в о р е н н о с т и  к а ч е с т в о м  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и и  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и  и  

п р е д о с т а в л е н и е  р е з у л ь т а т о в  а н а л и з а  п о л у ч е н н ы х  д а н н ы х

17 П о д г о т о в к а  и  п р о в е д е н и е  п р е з е н т а ц и и  п р о г р а м м н о г о  п р о д у к т а  о т р а с л е в о й  н а п р а в ­

л е н н о с т и  П о д г о т о в к а  и  п р о в е д е н и е  р е к л а м н о й  к а м п а н и и  р а з р а б о т а н н о г о  и н ф о р м а ­

ц и о н н о г о  р е с у р с а  (п р о г р а м м н о г о  п р о д у к т а  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и ) в  с е т и  И н ­

т е р н е т

18 В ы б о р  и  о с у щ е с т в л е н и е  т е х н о л о г и и  п р о д в и ж е н и я  п р о г р а м м н о г о  п р о д у к т а  о т р а с л е ­

в о й  н а п р а в л е н н о с т и  в  з а в и с и м о с т и  о т  п о с т а в л е н н о й  з а д а ч и .

19 О б с л у ж и в а н и е , т е с т и р о в а н и е  и  н а с т р о й к а  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  

н а п р а в л е н н о с т и :

• Т е с т и р о в а н и е  г о т о в о г о  п р о г р а м м н о г о  п р о д у к т а .

20 О б с л у ж и в а н и е , т е с т и р о в а н и е  и  н а с т р о й к а  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  

н а п р а в л е н н о с т и :

• Р а с ч е т  э к о н о м и и  о с н о в н ы х  в и д о в  р е с у р с о в  в  с в я з и  с  и с п о л ь з о в а н и е м  н о в о г о  п р о ­

г р а м м н о г о  п р о д у к т а

21 Р а б о т а  с  к о н т а к т а м и  и  к л и е н т с к о й  б а з о й  в  CRM

22 У ч а с т и е  в  э л е к т р о н н о й  т о р г о в л е  (и н т е г р а ц и я  с  с а й т о м  к о м п а н и и , п о р т а л  д л я  к л и е н ­

т о в  и л и  п а р т н е р о в ) в  CRM

23 У ч а с т и е  в  м о б и л ь н ы х  п р о д а ж а х  (с  К П К , н о у т б у к а  и л и  у д а л е н н ы й  д о с т у п ) в  CRM

24 С о п р о в о ж д е н и е  и  п р о д в и ж е н и е  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н ­

н о с т и

25 У п р а в л е н и е  в з а и м о о т н о ш е н и я м и  с  к л и е н т а м и

26 П р о в е д е н и е  а н к е т и р о в а н и я  и  и н т е р в ь ю и р о в а н и я  п о л ь з о в а т е л е й  П О  о т р а с л е в о й  н а ­

п р а в л е н н о с т и  и  о б р а б о т к а  р е з у л ь т а т о в  а н к е т и р о в а н и я

27 С о з д а н и е  и  у п р а в л е н и е  Б Д  к л и е н т о в  с р е д с т в а м и  с и с т е м ы  CRM
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28 У п р а в л е н и е  в з а и м о о т н о ш е н и я м и  с  к л и е н т а м и

29 А н а л и з  и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м  у п р а в л е н и я

30 И н ф о р м а ц и о н н ы е  с и с т е м ы  р е и н ж е н и р и н г а  б и з н е с -п р о ц е с с о в

31 Р а з в и т и е  э к с п е р т н ы х  с и с т е м  э к о н о м и ч е с к о й  н а п р а в л е н н о с т и

32 О р г а н и з а ц и я  и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м  о б е с п е ч е н и я  к а ч е с т в а

33 О ц е н к а  к а ч е с т в а  и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м

34 Э к о н о м и ч е с к а я  э ф ф е к т и в н о с т ь  и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м  

Э к с п л у а т а ц и я  и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м

Р а з д е л  2 .

П р о д в и ж е н и е и  п р е з е н т а ц и я  

п р о г р а м м н о г о о б е с п е ч е н и я  

о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и .

С о д е р ж а н и е 80 3

1 П о н я т и е  м а р к е т и н г а . Е г о  р о л ь  в  п р е д п р и н и м а т е л ь с т в е . В и д ы  м а р к е т и н г а . Э т а ­

п ы  м а р к е т и н г а . Т о в а р  в  с ф е р е  и н ф о р м а т и к и . М а р к е т и н г  и н ф о р м а т и з и р о в а н н о ­

г о  п р о д у к т а  и  и н ф о р м а ц и о н н о й  у с л у г и . М а р к е т и н г  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  

о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и
2 М а р к е т и н г о в о е  и с с л е д о в а н и е : и н ф о р м а ц и я , а н а л и з и  п р о г н о з . С е г м е н т а ц и я  

р ы н к а . У д о в л е т в о р е н н о с т ь  к л и е н т а  к а ч е с т в о м  у с л у г .
3 И н т е р в ь ю и р о в а н и е  и  а н к е т и р о в а н и е  (и с с л е д о в а н и е  у д о в л е т в о р е н н о с т и  к л и е н ­

т о в ). П о д г о т о в к а  к  п р о в е д е н и ю  и н т е р в ь ю и р о в а н и я  с  ц е л ь ю  р е ш е н и я  п р о ф е с ­

с и о н а л ь н ы х  з а д а ч  п о  и с с л е д о в а н и ю  у д о в л е т в о р е н н о с т и  к л и е н т о в  к а ч е с т в о м  

п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и . А н а л и з р е з у л ь т а т о в  

а н к е т и р о в а н и я , п р о в е д е н н о г о  с  ц е л ь ю  р е ш е н и я  п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  з а д а ч .

4 Р а з р а б о т к а  с т р а т е г и и  м а р к е т и н г а . Т о в а р н а я  п о л и т и к а  м а р к е т и н г а . Ц е н о в а я  п о ­

л и т и к а  м а р к е т и н г а . Ф о р м и р о в а н и е  с п р о с а  и  с т и м у л и р о в а н и е  с б ы т а . С о з д а н и е  и  

о р г а н и з а ц и я  м а р к е т и н г о в о й  с л у ж б ы . Р а з р а б о т к а  п р о е к т а  с о з д а н и я  м а р к е т и н г о ­

в о й  с л у ж б ы  в  о р г а н и з а ц и и

5 П р и н ц и п  в и з у а л ь н о г о  п р е д с т а в л е н и я  и н ф о р м а ц и и . В и з у а л ь н о е  п р е д с т а в л е н и е  

и н ф о р м а ц и и , п р и н ц и п ы  в и з у а л и з а ц и и . С п о с о б ы  п о д г о т о в к и  и  п р о в е д е н и я  п р е ­

з е н т а ц и и  п р о г р а м м н о г о  п р о д у к т а . Р а з р а б о т к а  п р о е к т а  п р е з е н т а ц и и  п р о г р а м м ­

н о г о  п р о д у к т а .
6 П о д г о т о в к а  п р е з е н т а ц и и  п р о г р а м м н о г о  п р о д у к т а (п о  в ы б о р у  с т у д е н т а ). Р а з р а ­

б о т к а  и  з а щ и т а  п р о е к т а  п р е з е н т а ц и и  п р о г р а м м н о г о  п р о д у к т а  о т р а с л е в о й  н а ­

п р а в л е н н о с т и

7 Т е х н о л о г и и  п р о д в и ж е н и я  и н ф о р м а ц и о н н о г о  р е с у р с а  в  з а в и с и м о с т и  о т  п о с т а в ­

л е н н о й  з а д а ч и . И н ф о р м а ц и о н н ы е  к а н а л ы . Т о в а р о о б о р о т  в  к а н а л а х  с б ы т а  и н ­

ф о р м а ц и о н н о г о  п р о д у к т а . Д и с т р и б ь ю ц и я  и н ф о р м а ц и о н н о г о  р е с у р с а .
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8 Л о г и с т и к а  и н ф о р м а ц и о н н ы х  п о т о к о в . Ф о р м ы  п р о д в и ж е н и я  (promotion) и н ф о р ­

м а ц и о н н о г о  р е с у р с а . Э л е к т р о н н ы е  в ы с т а в к и  и  п о к у п а т е л ь с к и е  к о н ф е р е н ц и и . 

Р е к л а м а  и н ф о р м а ц и о н н о г о  р е с у р с а . Э л е к т р о н н ы е  р ы н к и . Э л е к т р о н н а я  к о м м е р ­

ц и я . К о м п ь ю т е р и з а ц и я  т о р г о в л и .

9 Т е л е м а р к е т . И н т е р н е т -м а р к е т и н г . Э ф ф е к т и в н о с т ь  т е х н о л о г и й  п р о д в и ж е н и я  

и н ф о р м а ц и о н н ы х  р е с у р с о в  в  з а в и с и м о с т и  о т  п о с т а в л е н н ы х  з а д а ч . В ы б о р  э ф ­

ф е к т и в н о й  т е х н о л о г и и  п р о д в и ж е н и я  и н ф о р м а ц и о н н о г о  р е с у р с а  в  з а в и с и м о с т и  

о т  п о с т а в л е н н о й  з а д а ч и

П р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я 60
; ■

у

а

1 М о д е л и р о в а н и е  ф о р м  п р о д в и ж е н и я  и н ф о р м а ц и о н н о г о  р е с у р с а  в  с е т и  И н т е р ­

н е т : э л е к т р о н н ы е  в ы с т а в к и

2 М о д е л и р о в а н и е  ф о р м  п р о д в и ж е н и я  и н ф о р м а ц и о н н о г о  р е с у р с а  в  с е т и  И н т е р ­

н е т : п о к у п а т е л ь с к и е  к о н ф е р е н ц и и

3 М о д е л и р о в а н и е  ф о р м  п р о д в и ж е н и я  и н ф о р м а ц и о н н о г о  р е с у р с а  в  с е т и  И н т е р ­

н е т : И н т е р н е т -м а р к е т и н г
4 М о д е л и р о в а н и е  ф о р м  п р о д в и ж е н и я  и н ф о р м а ц и о н н о г о  р е с у р с а  в  с е т и  И н т е р ­

н е т : т е л е м а р к е т

5 М о д е л и р о в а н и е  ф о р м  п р о д в и ж е н и я  и н ф о р м а ц и о н н о г о  р е с у р с а  в  с е т и  И н т е р ­

н е т : к о м п ь ю т е р и з а ц и я  т о р г о в л и

6 Р а з р а б о т к а  и  з а щ и т а  п р о е к т а  п р е з е н т а ц и и  п р о г р а м м н о г о  п р о д у к т а  о т р а с л е в о й  

н а п р а в л е н н о с т и
7 Р а з р а б о т к а  п р о е к т а  п р е з е н т а ц и и  п р о г р а м м н о г о  п р о д у к т а .

8 Р а з р а б о т к а  п р о е к т а  с о з д а н и я  м а р к е т и н г о в о й  с л у ж б ы  в  о р г а н и з а ц и и

9 Э л е к т р о н н а я  к о м м е р ц и я

10 В ы б о р  э ф ф е к т и в н о й  т е х н о л о г и и  п р о д в и ж е н и я  и н ф о р м а ц и о н н о г о  р е с у р с а  в  з а ­

в и с и м о с т и  о т  п о с т а в л е н н о й  з а д а ч и

В н е а у д и т о р н а я  с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  с т у д е н т о в

Д о р а б о т к а  к о н с п е к т а  л е к ц и й  с  п р и м е н е н и е  и н т е р н е т -р е с у р с о в

Р а з р а б о т к а  п р о е к т а  «М а р к е т и н г  и н ф о р м а т и з и р о в а н н о г о  п р о д у к т а  и  и н ф о р м а ц и о н ­

н о й  у с л у г и »

Р а з р а б о т к а  с т р а т е г и и  м а р к е т и н г а  п р о г р а м м н о г о  п р о д у к т а  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о ­

с т и

С п о с о б ы  п о д г о т о в к и  и  п р о в е д е н и я  п р е з е н т а ц и и  п р о г р а м м н о г о  п р о д у к т а  о т р а с л е в о й  

н а п р а в л е н н о с т и

70
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Р а з р а б о т к а  л о г и с т и к и  и н ф о р м а ц и о н н ы х  п о т о к о в  с  и с п о л ь з о в а н и е м  р а з н о о б р а з н ы х  

ф о р м  п р о д в и ж е н и я  (promotion) и н ф о р м а ц и о н н о г о  п р о д у к т а , р е с у р с а  

П р о е к т и р о в а н и е  п р о в е д е н и я  э л е к т р о н н ы х  в ы с т а в о к  и  п о к у п а т е л ь с к и х  к о н ф е р е н ц и й  

П о д г о т о в к а  к  п р о в е д е н и ю  р е к л а м н о й  к а м п а н и и  и н ф о р м а ц и о н н о г о  р е с у р с а  н а  о с н о в е  

в ы б р а н н о й  э ф ф е к т и в н о й  т е х н о л о г и и

Р а з д е л  3 .

Р а б о т а  с  с и с т е м а м и  у п р а в ­

л е н и я  в з а и м о о т н о ш е н и й  с  

к л и е н т о м

С о д е р ж а н и е 52 3

1 С и с т е м а  и н ф о р м а ц и о н н о г о  о б е с п е ч е н и я  у п р а в л е н и я . И н н о в а ц и о н н ы й  п о т е н ц и а л  м е ­

н е д ж м е н т а , п р о ф е с с и о н а л и з а ц и я м е н е д ж м е н т а . А в т о м а т и з а ц и я б и з н е с - 

п р о ц е с с о в к о м п а н и и

2 п р а в л е н и е  в з а и м о о т н о ш е н и я м и  с  к л и е н т а м и . CRM-с и с т е м а  д л я  IT-к о м п а н и и . Р а б о т а  с  

к е й с о м : «И н ф о р м а ц и о н н о е  о б е с п е ч е н и е  м е н е д ж м е н т а  в  о т р а с л е в о м  п р о г р а м м н о м  

о б е с п е ч е н и и »

3 О п р е д е л е н и е  CRM-с и с т е м ы . С у щ н о с т ь  CRM - Customer Relationship Management. 

П р е и м у щ е с т в а к л и е н т о р и е н т и р о в а н н о г о  п о д х о д а к б и з н е с у . А р х и т е к т у р а CRM- 

с и с т е м ы

4 Ф о р м ы  ф у н к ц и о н и р о в а н и я  и  к л а с с и ф и к а ц и я  CRM-с и с т е м . Э ф ф е к т  о т  в н е д р е н и я  CRM- 

с и с т е м ы . А н а л и з  в о з м о ж н о с т е й  CRM-с и с т е м ы  и  п р е и м у щ е с т в  п р и  е е  в н е д р е н и и

5 CRM- с и с т е м а  «к л и е н т с к а я  б а з а ». Т е х н и к а  с б о р а  в  е д и н у ю  к л и е н т с к у ю  б а з у  в с е й  н а ­

к о п л е н н о й  о  к л и е н т а х  и н ф о р м а ц и и . Т е х н и к а  с б о р а  и с т о р и и  в з а и м о о т н о ш е н и й  с  к л и ­

е н т а м и , п а р т н е р а м и  и  п о с т а в щ и к а м и .

6 О б м е н  и н ф о р м а ц и е й  м е ж д у  п о д р а з д е л е н и я м и  и  с о т р у д н и к а м и  б е з  «и н ф о р м а ц и о н н ы х  

п р о в а л о в . А в т о м а т и з а ц и я  п о с л е д о в а т е л ь н о с т и  р а б о т  и  и н т е г р а ц и я  и х  в  р а б о ч у ю  с и с ­

т е м у . П о л у ч е н и е  а н а л и т и ч е с к и х  о т ч е т о в

7 П р о г н о з и р о в а н и е  п р о д а ж . П л а н и р о в а н и е  и  а н а л и з  э ф ф е к т и в н о с т и  м а р к е т и н г о в ы х  м е ­

р о п р и я т и й . К о н т р о л ь  у д о в л е т в о р е н н о с т и  к л и е н т о в , р е г и с т р а ц и я  и  р а з б о р  ж а л о б . Н а ­

к о п л е н и е  з н а н и й  к о м п а н и и  и  у п р а в л е н и е  и м и

8 О б у ч е н и е  п е р с о н а л а  п о  т е м е  «CRM: У п р а в л е н и е  о б с л у ж и в а н и е м ». П о к а з а т е л ь : Н а л и ­

ч и е  р а з р а б о т а н н о й  и  з а к р е п л е н н о й  в  р е г л а м е н т а х  м е т о д и к и  у п р а в л е н и я  о б с л у ж и в а н и ­

е м  («П о л о ж е н и е  о  с и с т е м е  у п р а в л е н и я  о б с л у ж и в а н и е м  к л и е н т о в »). П о к а з а т е л ь : Н а л и ­

ч и е  р а з р а б о т а н н ы х  к л ю ч е в ы х  п о к а з а т е л е й  у п р а в л е н и я  о б с л у ж и в а н и е м  (н о р м а т и в ы  

о б с л у ж и в а н и я  к л и е н т а , у д о в л е т в о р е н н о с т ь  к л и е н т о в  у р о в н е м  о б с л у ж и в а н и я , к о л и ч е ­

с т в о  п о в т о р н ы х  п р о д а ж )

9 П о к а з а т е л ь : Н а л и ч и е р а з р а б о т а н н о й  «С и с т е м ы  м о т и в а ц и и » с о т р у д н и к о в  о т д е л а  

о б с л у ж и в а н и я . П о к а з а т е л ь : О п и с а н ы  и  а в т о м а т и з и р о в а н ы  б и з н е с -п р о ц е с с ы  у п р а в л е ­

н и я  о б с л у ж и в а н и е м . П о к а з а т е л ь : Н а с т р о е н а  и  з а п у щ е н а  в  э к с п л у а т а ц и ю  а в т о м а т и з и ­

р о в а н н а я  с и с т е м а  у п р а в л е н и я  о б с л у ж и в а н и е м

16



П р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я 80

1 О с в о е н и е  т е х н и к и  у п р а в л е н и я  к о н т а к т а м и  и  к л и е н т с к о й  б а з о й  в  CRM- с и с т е м е  (ч а с т ь  

1)
2 О с в о е н и е  т е х н и к и  у п р а в л е н и я  к о н т а к т а м и  и  к л и е н т с к о й  б а з о й  в  CRM- с и с т е м е  (ч а с т ь  

2)
3 О с в о е н и е  т е х н и к и  у п р а в л е н и я  э л е к т р о н н о й  т о р г о в л е й  (и н т е г р а ц и я  с  с а й т о м  к о м п а н и и , 

п о р т а л  д л я  к л и е н т о в  и л и  п а р т н е р о в ) в  CRM- с и с т е м е  (ч а с т ь  1)

4 О с в о е н и е  т е х н и к и  у п р а в л е н и я  э л е к т р о н н о й  т о р г о в л е й  (и н т е г р а ц и я  с  с а й т о м  к о м п а н и и , 

п о р т а л  д л я  к л и е н т о в  и л и  п а р т н е р о в ) в  CRM- с и с т е м е  ( ч а с т ь  2)

5 О с в о е н и е  т е х н и к и  у п р а в л е н и я  м о б и л ь н ы м и  п р о д а ж а м и  (с  к о р п о р а т и в н о г о  п е р с о н а л ь ­

н о г о  к о м п ь ю т е р а  (К П К ), н о у т б у к а  и л и  у д а л е н н ы й  д о с т у п ) в  CRM- с и с т е м е  (ч а с т ь  1)

6 О с в о е н и е  т е х н и к и  у п р а в л е н и я  м о б и л ь н ы м и  п р о д а ж а м и  (с  к о р п о р а т и в н о г о  п е р с о н а л ь ­

н о г о  к о м п ь ю т е р а  (К П К ), н о у т б у к а  и л и  у д а л е н н ы й  д о с т у п ) в  CRM- с и с т е м е  (ч а с т ь  2)

7 Р а з р а б о т к а  «П о л о ж е н и я  о  с и с т е м е  у п р а в л е н и я  о б с л у ж и в а н и е м  к л и е н т о в » в  о т р а с л и

8 П о с т р о е н и е м о т и в а ц и и  с о т р у д н и к о в . П р и н ц и п ы  п о с т р о е н и я с и с т е м  м о т и в а ц и и  

с о т р у д н и к о в . Б а з о в ы е п о н я т и я  м о т и в а ц и и . Ц е л и  с т и м у л и р о в а н и я  п е р с о н а л а . М е ­

с т о  с и с т е м ы  м о т и в а ц и и  в  с и с т е м е  у п р а в л е н и я  п е р с о н а л о м . С и с т е м н ы е  и  у п р а в ­

л е н ч е с к и е  и н с т р у м е н т ы  м о т и в а ц и и

9 М а т е р и а л ь н а я  и  н е м а т е р и а л ь н а я  м о т и в а ц и я . Ф о р м ы  и  с и с т е м ы  о п л а т ы  т р у д а . С т р у к ­

т у р а  к о м п е н с а ц и о н н о г о  п а к е т а . Ц е л и  и  т и п ы  п о о щ р и т е л ь н ы х  в ы п л а т . И с п о л ь з о ­

в а н и е  с о ц и а л ь н о г о  п а к е т а . У с л о в и я  п о в ы ш е н и я  м о т и в а ц и о н н о г о  п о т е н ц и а л а  р а б о т н и ­

к а

10 О с н о в н ы е  п р и н ц и п ы  п о с т р о е н и я  с и с т е м ы  к о м п е н с а ц и й  в  к о м п а н и и  (о р г а н и з а ц и и ): 

в н у т р е н н е е в ы р а в н и в а н и е (п о с т р о е н и е с и с т е м ы  г р е й д о в в к о м п а н и и ); в н е ш н я я  

к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т ь ; в к л а д  с о т р у д н и к а

11 Р а з р а б о т к а  «С и с т е м ы  м о т и в а ц и и » с о т р у д н и к о в  о т р а с л е в о г о  о т д е л а  о б с л у ж и в а н и я

12 Б и з н е с -п р о ц е с с ы  у п р а в л е н и я  о б с л у ж и в а н и е м . П о н я т и е  «б и з н е с -п р о ц е с с ы ». Т р е б о в а ­

н и е  к  б и з н е с -п р о ц е с с у : о п и с а н и е , о п т и м а л ь н о с т ь , в ы п о л н и м о с т ь . Э ф ф е к т и в н о с т ь  

б и з н е с -п р о ц е с с а : к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т ь  и  п р и б ы л ь н о с т ь

13 В ы г о д ы  о т  ф о р м а л и з а ц и и  и  о п т и м и з а ц и я  б и з н е с -п р о ц е с с о в  (п о н и м а н и е , с т а н д а р т и з а ­

ц и я , к а ч е с т в о , у п р а в л я е м о с т ь , п о в ы ш е н и е  у д о в л е т в о р е н н о с т и  к л и е н т о в , с н и ж е н и е  и з ­

д е р ж е к  и  р о с т  п р и б ы л и ) . Б и з н е с -п р о ц е с с  «О б с л у ж и в а н и е  к л и е н т а ». Б и з н е с -п р о ц е с с ы  

в  т е х н о л о г и и  у п р а в л е н и я  о т н о ш е н и я м и  с  к л и е н т а м и  в  CRM- с и с т е м е .

14 О п и с а н и е  и  а в т о м а т и з а ц и я  б и з н е с -п р о ц е с с о в  у п р а в л е н и я  м а р к е т и н г о м  в  CRM- с и с т е ­

м а х . Ф о р м а л и з о в а н н о е  о п и с а н и е  б и з н е с -п р о ц е с с а  «О б с л у ж и в а н и е  к л и е н т а »

В н е а у д и т о р н а я  с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  с т у д е н т о в . 66
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П о д г о т о в к а  п р е з е н т а ц и и  «С у щ н о с т ь  CRM»

О с в о е н и е  т е х н о л о г и и  «CRM: У п р а в л е н и е  о б с л у ж и в а н и е м »

О с в о е н и е  CRM-с и с т е м ы  «к л и е н т с к а я  б а з а »

О с в о е н и е  т е х н и к и  к о н т р о л я  у д о в л е т в о р е н н о с т и  к л и е н т о в , р е г и с т р а ц и я  и  р а з б о р  ж а л о б  в  

CRM-с и с т е м е

О с в о е н и е  м е т о д и к и  у п р а в л е н и я  о б с л у ж и в а н и е м  к л и е н т о в

П р о е к т и р о в а н и е  с и с т е м ы  м о т и в а ц и и  с о т р у д н и к о в

О п р е д е л е н и е  э ф ф е к т и в н о с т и  б и з н е с -п р о ц е с с о в  в  м о д е л ь н о й  с и т у а ц и и

Р а з д е л  4 .

О б с л у ж и в а н и е , т е с т о в ы е  п р о ­

в е р к и , н а с т р о й к и  п р о г р а м м н о ­

г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  н а ­

п р а в л е н н о с т и

С о д е р ж а н и е 10 3

1 Х а р а к т е р и с т и к и  и  в о з м о ж н о с т и  о т р а с л е в о г о  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я . Д о п о л н и ­

т е л ь н о е  П О  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и . С п е ц и ф и ч е с к и е  п р о г р а м м ы  д л я  п р о с м о т р а  и  

р е д а к т и р о в а н и я  в и д е о з а п и с е й . С п е ц и ф и ч е с к и е  п р о г р а м м ы  д л я  р а б о т ы  с  п и к с е л ь н о й  и  

в е к т о р н о й  г р а ф и к о й . С п е ц и ф и ч е с к и е  п р о г р а м м ы  д л я  с о з д а н и я  и  п р о с м о т р а  п р е з е н т а ­

ц и й , д л я  п р о с м о т р а  в е б -с т р а н и ц  и  с к а ч и в а н и я  п о ч т ы , д л я  р а б о т ы  п о  FTP
2 К а ч е с т в о  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я . П о н я т и е  «ж и з н е н н ы й  ц и к л  п р о г р а м м н о г о  

о б е с п е ч е н и я », С т а н д а р т  ISO/IEC 12207. О с н о в н ы е  п р о ц е с с ы  ж и з н е н н о г о  ц и к л а : п р и ­

о б р е т е н и е , п о с т а в к а , р а з р а б о т к а , э к с п л у а т а ц и я , с о п р о в о ж д е н и е . В с п о м о г а т е л ь н ы е  

п р о ц е с с ы , о б е с п е ч и в а ю щ и е в ы п о л н е н и е о с н о в н ы х  п р о ц е с с о в  (д о к у м е н т и р о в а н и е , 

у п р а в л е н и е  к о н ф и г у р а ц и е й , о б е с п е ч е н и е  к а ч е с т в а , в е р и ф и к а ц и я , а т т е с т а ц и я , о ц е н к а , 

а у д и т , р а з р е ш е н и е  п р о б л е м ).

3 О р г а н и з а ц и о н н ы е  п р о ц е с с ы  (у п р а в л е н и е  п р о е к т а м и , с о з д а н и е  и н ф р а с т р у к т у р ы  п р о е к ­

т а , о п р е д е л е н и е , о ц е н к а  и  у л у ч ш е н и е  с а м о г о  ж и з н е н н о г о  ц и к л а , о б у ч е н и е ). В и д  д е я ­

т е л ь н о с т и  в  ж и з н е н н о м  ц и к л е  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и . 

Р о л ь  в  ж и з н е н н о м  ц и к л е  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и . А р ­

т е ф а к т ы  ж и з н е н н о г о  ц и к л а  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и . 

М о д е л и  ж и з н е н н о г о  ц и к л а : к а с к а д н а я , п о э т а п н а я , с п и р а л ь н а я , и н т е г р а т и в н а я
4 К а ч е с т в о  П О , к о н т р о л ь  к а ч е с т в а  о т р а с л е в о г о  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  . С т а н д а р т ­

н а я  м о д е л ь  к а ч е с т в а  ISO 9126, н о в а я  с х е м е  SQauRE. Ф а к т о р ы  и  а т р и б у т ы  в н е ш н е г о  и  

в н у т р е н н е г о  к а ч е с т в а  П О  п о  ISO 9126: ф у н к ц и о н а л ь н о с т ь , н а д е ж н о с т ь , п р о и з в о д и ­

т е л ь н о с т ь , у д о б с т в о  с о п р о в о ж д е н и я , п е р е н о с и м о с т ь . О п р е д е л е н и е  о с н о в н ы х  х а р а к т е ­

р и с т и к  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и  н а  о с н о в е  ц е л е й  (ф а к ­

т о р о в )

5 О с н о в н ы е  х а р а к т е р и с т и к и  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и : 

а л г о р и т м и ч е с к а я  с л о ж н о с т ь  (л о г и к а  а л г о р и т м о в  о б р а б о т к и  и н ф о р м а ц и и ); с о с т а в  и  

г л у б и н а  п р о р а б о т к и  р е а л и з о в а н н ы х  ф у н к ц и й  о б р а б о т к и ; п о л н о т а  и  с и с т е м н о с т ь  ф у н к ­

ц и й  о б р а б о т к и ; о б ъ е м  ф а й л о в  п р о г р а м м ; т р е б о в а н и я  к  о п е р а ц и о н н о й  с и с т е м е  и  т е х н и ­

ч е с к и м  с р е д с т в а м  о б р а б о т к и  с о  с т о р о н ы  п р о г р а м м н о г о  с р е д с т в а ; о б ъ е м  д и с к о в о й  п а -
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м я т и ; р а з м е р  о п е р а т и в н о й  п а м я т и  д л я  з а п у с к а  п р о г р а м м ; т и п  п р о ц е с с о р а ; в е р с и я  о п е ­

р а ц и о н н о й  с и с т е м ы ; н а л и ч и е  в ы ч и с л и т е л ь н о й  с е т и

П р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я 60

1 У с т а н о в к а  и  н а с т р о й к а  с п е ц и ф и ч е с к и х  п р о г р а м м  д л я  п р о с м о т р а  и  р е д а к т и р о в а н и я  в и ­

д е о з а п и с е й : Adobe Acrobat, Micromedia Flesh, •

2 У с т а н о в к а  и  н а с т р о й к а  с п е ц и ф и ч е с к и х  п р о г р а м м  д л я  р а б о т ы  с  п и к с е л ь н о й  и  в е к т о р ­

н о й  г р а ф и к о й : Adobe Photoshop, CorelDRAW, AutoCAD, 3DsMax

' 1

3 У с т а н о в к а  и  н а с т р о й к а  с п е ц и ф и ч е с к и х  п р о г р а м м  д л я  с о з д а н и я  и  п р о с м о т р а  п р е з е н т а ­

ц и й , д л я  п р о с м о т р а  в е б -с т р а н и ц  и  с к а ч и в а н и я  п о ч т ы , д л я  р а б о т ы  п о  FTP: Far, CuteFTP

4 В ы р а б о т к а  р е к о м е н д а ц и й  п о  б е з о п а с н о й  и  э ф ф е к т и в н о й  и н с т а л л я ц и и  п р о г р а м м н ы х  

п р о д у к т о в  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и

5 К о н с у л ь т и р о в а н и е  п о л ь з о в а т е л е й  п о  в о п р о с а м  у с т а н о в к и  и  н а с т р о й к и  п р о г р а м м н о г о  

о б е с п е ч е н и я  в  м о д е л ь н о й  с и т у а ц и и

6 О с у щ е с т в л е н и е  м о н и т о р и н г а  т е к у щ и х  х а р а к т е р и с т и к  о т р а с л е в о г о  п р о г р а м м н о г о  о б е с ­

п е ч е н и я  с  п о м о щ ь ю  т е х н и к , о с н о в а н н ы е  н а  с о б ы т и я х

7 О с у щ е с т в л е н и е  м о н и т о р и н г а  т е к у щ и х  х а р а к т е р и с т и к  о т р а с л е в о г о  п р о г р а м м н о г о  о б е с ­

п е ч е н и я  с  п о м о щ ь ю  с т а т и с т и ч е с к и х  т е х н и к

1

8 Т е с т и р о в а н и е  у д о б с т в а  и с п о л ь з о в а н и я  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  

н а п р а в л е н н о с т и

9 Т е с т и р о в а н и е  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и  н а  п р е д е л ь н ы х  

н а г р у з к а х

10 Т е с т и р о в а н и е  у д о б с т в а  э к с п л у а т а ц и и  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  

н а п р а в л е н н о с т и

11 Т е с т и р о в а н и е  з а щ и т ы  П О  (о т  н е с а н к ц и о н и р о в а н н о г о  д о с т у п а ).

12 Т е с т и р о в а н и е  п р о и з в о д и т е л ь н о с т и  П О  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и

13 Т е с т и р о в а н и е  т р е б о в а н и й  к  п а м я т и  П О  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и

14 Т е с т и р о в а н и е  к о н ф и г у р а ц и й  о б о р у д о в а н и я

15 Т е с т и р о в а н и е  у д о б с т в а  у с т а н о в к и  (н а с т р о й к и , и н с т а л л я ц и и ).

16 О р г а н и з а ц и я  э ф ф е к т и в н о й  р а б о т ы  о т р а с л е в о й  п р о г р а м м ы

17 О п т и м и з а ц и я  о т р а с л е в ы х  п р о г р а м м  н а  э т а п е  о т л а д к и

18 К о р р е к т и р у ю щ е е  с о п р о в о ж д е н и е  о т р а с л е в ы х  п р о г р а м м н ы х  п р о д у к т о в  в  с о о т в е т с т в и и  

с  п о с т а в л е н н о й  з а д а ч е й

19 А д а п т и в н о е с о п р о в о ж д е н и е о т р а с л е в ы х п р о г р а м м н ы х  п р о д у к т о в в м о д е л ь н о й  

с и т у а ц и и

20 О б с л у ж и в а н и е  о т р а с л е в ы х  п р о г р а м м н ы х  п р о д у к т о в  в  с о о т в е т с т в и и  с  з а п р о с о м

______ :----- ......21 О б с л у ж и в а н и е  о т р а с л е в ы х  п р о г р а м м н ы х  п р о д у к т о в  в  с о о т в е т с т в и и  с  з а п р о с о м
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22 Н а б о р  м е т р и к , п о з в о л я ю щ и х  к о л и ч е с т в е н н о  о ц е н и в а т ь  н а л и ч и е  с о о т в е т с т в у ю щ е й  х а ­

р а к т е р и с т и к и . М е т о д ы  в е р и ф и к а ц и и . М о н и т о р и н г  к а к  д и н а м и ч е с к и й  м е т о д  в е р и ф и к а ­

ц и и . О с в о е н и е  т е х н и к и  п р о в е д е н и я  м о н и т о р и н г а  т е к у щ и х  х а р а к т е р и с т и к  п р о г р а м м н о ­

г о  о б е с п е ч е н и я

23 В е р и ф и к а ц и о н н ы й  м о н и т о р и н г . Ч а с т н ы й  с л у ч а й  м о н и т о р и н г а  — п р о ф и л и р о в а н и е . 

Т е х н и к и  и  и н с т р у м е н т ы  м о н и т о р и н г а

24 С п о с о б ы  п о л у ч е н и я  о ц е н о к  х а р а к т е р и с т и к  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  н а ­

п р а в л е н н о с т и . В ы б о р  и н с т р у м е н т о в  м о н и т о р и н г а  д л я  к о н т р о л я  а т р и б у т о в  к а ч е с т в а  

п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и

25 Т е с т и р о в а н и е  о т р а с л е в о г о  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я . П о н я т и я  «т е с т », «т е с т и р о в а ­

н и е ». П р и н ц и п ы  о р г а н и з а ц и и  т е с т и р о в а н и я . П р а в и л а  т е с т и р о в а н и я .

26 Т е с т и р о в а н и е  п р о г р а м м ы  п о  п р и н ц и п а м  (10 п р и н ц и п о в  М а й е р с а )

27 Т е с т и р о в а н и е п о с т е п е н и о х в а т а п р о е к т а (и з о л и р о в а н н о е , п р о м е ж у т о ч н о е , 

к о м п л е к с н о е )

28 С т р а т е г и и  т е с т и р о в а н и я  (м е т о д ы  «ч е р н о г о » и  «б е л о г о » я щ и к а ). М о н о л и т н о е  (м о д у л ь ­

н о е ) т е с т и р о в а н и е .

29 П о н я т и е  э ф ф е к т и в н о с т и  п р о г р а м м ы . Х а р а к т е р и с т и к и  к а ч е с т в а  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ­

ч е н и я  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и : к о р р е к т н о с т ь , у с т о й ч и в о с т ь , р а с ш и р я е м о с т ь , м н о ­

г о к р а т н о с т ь  и с п о л ь з о в а н и я , с о в м е с т и м о с т ь , э ф ф е к т и в н о с т ь , п е р е н о с и м о с т ь , в е р и ф и - 

к а ц и я , п о д д е р ж к а  ц е л о с т н о с т и , л е г к о с т ь  и с п о л ь з о в а н и я

30 О с н о в н ы е  к р и т е р и и  э ф ф е к т и в н о с т и  о т р а с л е в о г о  п р о г р а м м н о г о  п р о д у к т а .

П р о и з в о д и т е л ь н о с т ь  (efficiency) и л и  э ф ф е к т и в н о с т ь : в р е м е н н а я  э ф ф е к т и в н о с т ь  (time 

behaviour), э ф ф е к т и в н о с т ь  и с п о л ь з о в а н и я  р е с у р с о в  (resource utilisation), с о о т в е т с т в и е  

с т а н д а р т а м  п р о и з в о д и т е л ь н о с т и  (efficiency compliance)

31 О р г а н и з а ц и я  э ф ф е к т и в н о й  р а б о т ы  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  п р о г р а м м ы  п р и  э к о н о м и ч н о м  

и с п о л ь з о в а н и и  р е с у р с о в  П Э В М . В о з м о ж н о с т и  у в е л и ч е н и я  б ы с т р о д е й с т в и я  п р о г р а м м ­

н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и

32 О п т и м и з а ц и я  п р о г р а м м  н а  э т а п е  о т л а д к и . П р и н ц и п ы  и  п р и е м ы  о п т и м и з а ц и и . Р а б о т а  с  

о п т и м и з и р у ю щ и м и  к о м п и л я т о р а м и . В ы я в л е н и е  э ф ф е к т и в н о с т и  п р о г р а м м ы  п о  о с н о в ­

н ы м  к р и т е р и я м

33 В и д ы  о б с л у ж и в а н и я  о т р а с л е в ы х  п р о г р а м м н ы х  п р о д у к т о в . К о р р е к т и р у ю щ е е  

с о п р о в о ж д е н и е  о т р а с л е в ы х  п р о г р а м м н ы х  п р о д у к т о в

34 А д а п т и в н о е  с о п р о в о ж д е н и е  о т р а с л е в ы х  п р о г р а м м н ы х  п р о д у к т о в . К о р р е к т и р у ю щ и е  и  

р а с ш и р я ю щ и е  и з м е н е н и я

35 У р о в н и  о б р а б о т к и  з а п р о с о в  н а  и с п р а в л е н и е , п р о в е р к у  и  р а с ш и р е н и е

36 В ы р а б о т к а  р е к о м е н д а ц и й  п о  э ф ф е к т и в н о м у  и с п о л ь з о в а н и ю  о т р а с л е в ы х  п р о г р а м м н ы х
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37

п р о д у к т о в  п р и  э к о н о м и ч н о м  и с п о л ь з о в а н и и  р е с у р с о в  П Э В М  

С о з д а н и е  п р о е к т а  «И д е а л ь н ы й  п р о г р а м м н ы й  п р о д у к т »

В н е а у д и т о р н а я  с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  с т у д е н т о в

1. С и с т е м а т и з а ц и я  м а т е р и а л о в  п о  т е м е : «Х а р а к т е р и с т и к и  и  в о з м о ж н о с т и  о т р а с л е в о г о  п р о ­

г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я » в  т а б л и ц у .

2. С о с т а в л е н и е  р е ф е р а т а  п о  т е м е  «О с у щ е с т в л е н и е  м о н и т о р и н г а  и  т е с т и р о в а н и я  х а р а к т е р и ­

с т и к  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и ».

3. Р а з р а б о т к а  с б о р н и к а  р е к о м е н д а ц и й  п о  о б у ч е н и ю  п е р с о н а л а  п р а в и л а м  э к с п л у а т а ц и и  о т ­

р а с л е в о г о  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я .

4. П о д г о т о в к а  с б о р н и к а  м а т е р и а л о в  д л я  п р о в е д е н и я  к о н с у л ь т а ц и й  п о  э к с п л у а т а ц и и  о т р а с л е ­

в о г о  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я .
5. В ы п о л н е н и е  и н с т а л л я ц и и  и  т е с т и р о в а н и я  о д н о г о  и з  п р о г р а м м н ы х  п р о д у к т о в  о т р а с л е в о й  

35

н а п р а в л е н н о с т и .

6. П р о в е д е н и е  м о н и т о р и н г а  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  д о м а ш н е г о  П К  п о  о с н о в н ы м  х а р а к ­

т е р и с т и к а м .

7. Р а з р а б о т к а  п р о е к т а  п р о ц е д у р ы  а т т е с т а ц и и  о т р а с л е в о г о  п р о г р а м м н о г о  п р о д у к т а .

8. С и с т е м а т и з а ц и я  в с п о м о г а т е л ь н ы х  п р о ц е с с о в , о б е с п е ч и в а ю щ и х  в ы п о л н е н и е  о с н о в н ы х  

п р о ц е с с о в  ж и з н е н н о г о  ц и к л а  о т р а с л е в о г о  п р о г р а м м н о г о  п р о д у к т а .

9. П о д г о т о в к а  п р е з е н т а ц и и  «М е т о д ы  в е р и ф и к а ц и и  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  

Р а з д е л  5 .

Э к с п л у а т а ц и я  и н ф о р м а ц и о н ­

н ы х  с и с т е м 2

н а п р а в л е н н о с т и ».

10. П р о в е д е н и е  т е с т и р о в а н и я  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и  н а  о с ­

н о в е  м о д е л е й .

11. О р г а н и з а ц и я  к о р р е к т и р у ю щ е г о  с о п р о в о ж д е н и я  п р о г р а м м н ы х  п р о д у к т о в  о т р а с л е в о й  н а ­

п р а в л е н н о с т и .

12. О б р а б о т к а  з а п р о с о в  н а  и с п р а в л е н и е , п р о в е р к у  и  р а с ш и р е н и е  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я

о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и  н а  1 -м  у р о в н е ._____________________________ _____________

С о д е р ж а н и е _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Э к с п л у а т а ц и я  А И С . Э т а п ы  э к с п л у а т а ц и и ____________________

В и д ы  т е х н о л о г и ч е с к и х  п р о ц е с с о в  о б р а б о т к и  и н ф о р м а ц и и ___________________

О с о б е н н о с т и  и с п о л ь з о в а н и я  р е с у р с о в  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы . П р о б л е м а  

э ф ф е к т и в н о г о  и с п о л ь з о в а н и я  р е с у р с о в  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы .___________

И з н о с  и  д е г р а д а ц и я  с и с т е м . М е н е д ж м е н т  д а н н ы х _______________________

Р е г л а м е н т ы  п о  о б н о в л е н и ю  и  т е х н и ч е с к о м у  с о п р о в о ж д е н и ю  о б с л у ж и в а е м о й  

и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы ________________________________ ____________

А п п а р а т н о -п р о г р а м м н ы е  п л а т ф о р м ы  с е р в е р о в  и  р а б о ч и х  с т а н ц и й __________________

В ы б о р  р а ц и о н а л ь н о г о  с о с т а в а  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  А И С  2

3

4

5

6
7
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8
П о р я д о к  у с т а н о в к и  и  с о п р о в о ж д е н и я  с е р в е р н о г о  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я . 

С п е ц и а л и з и р о в а н н ы е  п р о г р а м м н ы е  п а к е т ы  и  у т и л и т ы  а д м и н и с т р и р о в а н и я  А И С ;

9

У с т а н о в к а  с е р в е р н о й  ч а с т и ; в и д ы  с е р в е р н о г о  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я : у п р а в л я ю ­

щ и е  с е р в е р ы  (с е т е в ы е  о п е р а ц и о н н ы е  с и с т е м ы ), ф а й л о в ы е  с е р в е р ы , с е р в е р ы , п р е д о с ­

т а в л я ю щ и е  с в о и  а п п а р а т н ы е  р е с у р с ы , и н ф о р м а ц и о н н ы е  с е р в е р ы , Web-с е р в е р ы , с е р в е ­

р ы  п р и л о ж е н и й , с е р в е р ы  б е з о п а с н о с т и  (б р а н д м а у э р ы , п р о к с и -с е р в е р ы );

10
О с о б е н н о с т и  э к с п л у а т а ц и и  р а з л и ч н ы х  в и д о в  с е р в е р н о г о  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я ; 

в и д ы  к л и е н т с к о г о  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я ;

П р а к т и ч е с к и е  р а б о т ы 50

■ : : ■' / ® ? :

•

г ®

1
Н а с т р о й к а  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы  п о д  к о н к р е т н о г о  п о л ь з о в а т е л я , с о г л а с н о  т е х н и ­

ч е с к о й  д о к у м е н т а ц и и

2
И д е н т и ф и к а ц и я  т е х н и ч е с к и х  п р о б л е м , в о з н и к а ю щ и х  в  п р о ц е с с е  э к с п л у а т а ц и и  с и с т е ­

м ы

3 О с у щ е с т в л е н и е  с о х р а н е н и я  и  в о с с т а н о в л е н и е  б а з ы  д а н н ы х  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы

4
С о с т а в л е н и е  п л а н а  р е з е р в н о г о  к о п и р о в а н и я , о п р е д е л е н и е  и н т е р в а л  р е з е р в н о г о  к о п и ­

р о в а н и я  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы

5 П р а к т и ч е с к и е  п р и м е р ы  п р и м е н е н и я  с т а н д а р т о в  в  с о п р о в о ж д е н и и  И С

6
П р а к т и ч е с к и е п р и м е р ы  р а с ш и р е н и и  ф у н к ц и о н а л ь н о с т и  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы , 

п р е к р а щ е н и и  э к с п л у а т а ц и и  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы  и л и  е е  р е и н ж и н и р и н г е

7 Д о к у м е н т и р о в а н и е  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы  н а  э т а п е  с о п р о в о ж д е н и я ;

8
О р г а н и з а ц и я  р а з н о у р о в н е в о г о  д о с т у п а  п о л ь з о в а т е л е й  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е ­

м ы  в  р а м к а х  с в о е й  к о м п е т е н ц и и

9
М а н и п у л и р о в а н и е  д а н н ы м и  с  и с п о л ь з о в а н и е м  я з ы к а  з а п р о с о в  б а з  д а н н ы х , о п ­

р е д е л е н и е  о г р а н и ч е н и я  ц е л о с т н о с т и  д а н н ы х

10
И с п о л ь з о в а н и е  и н с т р у м е н т а л ь н ы х  с р е д с т в  п р о г р а м м и р о в а н и я  и н ф о р м а ц и о н ­

н о й  с и с т е м ы

11
И с п о л ь з о в а н и е  и н с т р у м е н т а л ь н ы х  с р е д с т в  п р о г р а м м и р о в а н и я  и н ф о р м а ц и о н ­

н о й  с и с т е м ы

12
Р а б о т а  п о  у п р а в л е н и ю  п о л ь з о в а т е л я м и  в  р а з л и ч н ы х  и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е ­

м а х .

13 В ы д е л е н и е  ж и з н е н н ы х  ц и к л о в  п р о е к т и р о в а н и я  к о м п ь ю т е р н ы х  с и с т е м

14
И с п о л ь з о в а н и е  м е т о д о в  и  к р и т е р и и  о ц е н и в а н и я  п р е д м е т н о й  о б л а с т и  М е т о д ы  о п р е д е ­

л е н и я  с т р а т е г и и  р а з в и т и я  б и з н е с -п р о ц е с с о в  п р е д п р и я т и я

15
О п р е д е л е н и е  с о с т а в а  о б о р у д о в а н и я  и  п р о г р а м м н ы х  с р е д с т в  р а з р а б о т к и  и н ф о р м а ц и о н ­

н о й  с и с т е м ы

т х



16 П о и с к о в а я  о п т и м и з а ц и я  с т р а н и ц ы  с а й т а
~.. . ~

-

17 С р а в н и т е л ь н а я  р а б о т а  с  к о н т е н т о м  в  р я д е  CMS.

18
У ч а с т и е  в  э к с п е р и м е н т а л ь н о м  т е с т и р о в а н и и  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы  н а  э т а п е  о п ы т ­

н о й  э к с п л у а т а ц и и

19
Н а х о ж д е н и я  о ш и б о к  к о д и р о в а н и я  в  р а з р а б а т ы в а е м ы х  м о д у л я х  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с ­

т е м ы

20 В о с с т а н о в л е н и е  и н ф о р м а ц и и  в  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м е

21
О п р е д е л е н и е  х а р а к т е р а  о ш и б о к  к о д и р о в а н и я  в  р а з р а б а т ы в а е м ы х  м о д у л я х  и н ф о р м а ц и ­

о н н о й  с и с т е м ы

gig
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22 О ц е н к а  к а ч е с т в а  и  э к о н о м и ч е с к о й  э ф ф е к т и в н о с т и  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы

23
П л а н и р о в а н и е  и  у с т а н о в к а  р а з р е ш е н и й  NTFS д л я  ф а й л о в , п а п о к  о т д е л ь н ы м  п о л ь з о в а ­

т е л я м  и  г р у п п а м .

24 Н а с л е д о в а н и е  р а з р е ш е н и й .

25 И з м е н е н и е  п а р а м е т р о в  у ч е т н ы х  з а п и с е й  п о л ь з о в а т е л е й .

26 Н а с т р о й к а  п о л и т и к и  у ч е т н ы х  з а п и с е й .

27 Н а с т р о й к а  п а р а м е т р о в  б е з о п а с н о с т и  о п е р а ц и о н н ы х  с и с т е м .

28 И н с т а л л я ц и я  и  н а с т р о й к а  а н т и в и р у с н о й  п р о г р а м м ы .

29 Р а б о т а  с  а н т и в и р у с н о й  п р о г р а м м о й

30 С о с т а в л е н и е  д о л ж н о с т н о й  и н с т р у к ц и и

31
У с т а н о в к а  и  с о п р о в о ж д е н и е  к л и е н т с к о г о  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я ; а д а п т а ц и я  к л и ­

е н т с к о й  ч а с т и  в  р а м к а х  п о с т а в л е н н о й  з а д а ч и

32 А п п а р а т н о -п р о г р а м м н ы е  п л а т ф о р м ы  с е р в е р о в  и  р а б о ч и х  с т а н ц и й ;

33 С л у ж б ы  к а т а л о г о в . А д м и н и с т р и р о в а н и е  с л у ж б ы  к а т а л о г о в

34 У с т а н о в к а  с и с т е м ы  у п р а в л е н и я  п е р с о н а л о м . С и с т е м ы  к о н т р о л я  д о с т у п а .

35 Р у к о в о д с т в о  п о л ь з о в а т е л я  д л я  р а б о т ы  с  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м о й

36
О б у ч е н и е  п е р с о н а л а  р а б о т е  с  П О  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и . М е т о д и к и  о б у ч е н и я . 

Д и с т а н ц и о н н о е  о б у ч е н и е . У д а л е н н ы й  д о с т у п .

37
П о н я т и е  н а д е ж н о с т и . Н а д е ж н о с т ь  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы . И с п р а в н о с т ь . Н е и с п р а в ­

н о с т ь . П о в р е ж д е н и е . О т к а з . К р и т е р и и  о т к а з а , в р е м е н н ы е  х а р а к т е р и с т и к и  о б ъ е к т а .

38
П р и ч и н ы  о т к а з а  т е х н и ч е с к и х  с р е д с т в . Ф а к т о р ы , в л и я ю щ и е  н а  с н и ж е н и е  н а д е ж н о с т и  

т е х н и ч е с к и х  с р е д с т в .

39
Ф а к т о р ы , о п р е д е л я ю щ и е  н а д е ж н о с т ь  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы . О с н о в н ы е  п о к а з а т е л и  

н а д е ж н о с т и

40 О т к а з ы  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я . П р и ч и н ы  о т к а з о в  П О .

41 Х а р а к т е р и с т и к и  и  а т р и б у т ы  к а ч е с т в а ; м е т о д ы  о б е с п е ч е н и я  и  к о н т р о л я  к а ч е с т в а ;

42 М е т о д ы  р е з е р в н о г о  к о п и р о в а н и я ; о т к а з ы  с и с т е м ы ; в о с с т а н о в л е н и е  и н ф о р м а ц и и  в  и н -
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30

ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м е

43 О п ы т н а я  э к с п л у а т а ц и я  И С . Э т а п  с о п р о в о ж д е н и я  И С .

44
Т е с т и р о в а н и е  И С . О с н о в н ы е  э т а п ы  т е с т и р о в а н и я  И С . М е т о д ы  т е с т и р о в а н и я  и н ф о р м а ­

ц и о н н о й  с и с т е м ы

45
Э к о н о м и ч е с к а я  э ф ф е к т и в н о с т ь  И С . К р и т е р и и  э к о н о м и ч е с к о й  э ф ф е к т и в н о с т и . П о к а з а ­

т е л и  э к о н о м и ч е с к о й  э ф ф е к т и в н о с т и . С р о к и  о к у п а е м о с т и .

46

О с н о в н ы е  п о н я т и я  и  о п р е д е л е н и я , э в о л ю ц и я  п о д х о д о в  к  о б е с п е ч е н и ю  и н ф о р м а ц и о н ­

н о й  б е з о п а с н о с т и ; и н ф о р м а ц и о н н ы е , п р о г р а м м н о  - м а т е м а т и ч е с к и е , ф и з и ч е с к и е  и  о р ­

г а н и з а ц и о н н ы е  у г р о з ы ;

47
З а щ и т а  о т  н е с а н к ц и о н и р о в а н н о г о  д о с т у п а , м о д е л и  и  о с н о в н ы е  п р и н ц и п ы  з а щ и т ы  и н ­

ф о р м а ц и и ;

48

П р и н ц и п ы  о р г а н и з а ц и и  р а з н о у р о в н е в о г о  д о с т у п а  в  а в т о м а т и з и р о в а н н ы х  и н ф о р м а ц и ­

о н н ы х  с и с т е м а х  (А И С ); п о н я т и я  к л и е н т а , п р а в  д о с т у п а , о б ъ е к т а  д о с т у п а , г р у п п , р о л е й , 

п о л и т и к и  б е з о п а с н о с т и  в  с о в р е м е н н ы х  А И С ;

49

П р о б л е м а  в и р у с н о г о  з а р а ж е н и я  п р о г р а м м , с т р у к т у р а  с о в р е м е н н ы х  в и р у с н ы х  п р о ­

г р а м м , о с н о в н ы е  к л а с с ы  а н т и в и р у с н ы х  п р о г р а м м , п е р с п е к т и в н ы е  м е т о д ы  а н т и в и р у с ­

н о й  з а щ и т ы ;

50
З а щ и т а  о т  у т е ч к и  и н ф о р м а ц и и  п о  т е х н и ч е с к и м  к а н а л а м ; о р г а н и з а ц и о н н о -п р а в о в о е  

о б е с п е ч е н и е  и н ф о р м а ц и о н н о й  б е з о п а с н о с т и

В н е а у д и т о р н а я  с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  с т у д е н т о в

С и с т е м а т и ч е с к а я  п р о р а б о т к а  к о н с п е к т о в  з а н я т и й , у ч е б н о й  и  с п е ц и а л ь н о й  т е х н и ч е ­

с к о й  л и т е р а т у р ы  (п о  в о п р о с а м  к  п а р а г р а ф а м , г л а в а м  у ч е б н ы х  п о с о б и й , с о с т а в л е н ­

н ы м  п р е п о д а в а т е л е м ).

П о д г о т о в к а  к  л а б о р а т о р н ы м  р а б о т а м  с  и с п о л ь з о в а н и е м  м е т о д и ч е с к и х  р е к о м е н д а ц и й  

п р е п о д а в а т е л я , о ф о р м л е н и е  л а б о р а т о р н ы х  р а б о т , о т ч е т о в  и  п о д г о т о в к а  к  и х  з а щ и т е . 

Р а с к р ы т и е  с л е д у ю щ и х  а с п е к т о в  р а з р а б о т к и , в н е д р е н и я , э к с п л у а т а ц и и , д е т а л ь н о г о  

а н а л и з а  р а б о т ы  и  п е р с п е к т и в  р а з в и т и я  и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м  в  с о в р е м е н н о м  и н ­

ф о р м а ц и о н н о м  о б щ е с т в е  м о г у т  б ы т ь  и с п о л ь з о в а н ы  в  к а ч е с т в е  т е м  р е ф е р а т о в :

1. О с н о в ы  д л я  р а з р а б о т к и  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы

2. А н а л и з  д о к у м е н т а л ь н ы х  и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м

3. Т е л е к о м м у н и к а ц и о н н ы е  т е х н о л о г и и  в  и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м а х

4. А н а л и з  ф а к т о г р а ф и ч е с к и х  и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м

5. А н а л и з  и н ф о р м а ц и о н н о -п о и с к о в ы х  с и с т е м

6. И н ф о р м а ц и о н н ы е  с и с т е м ы  б у х г а л т е р с к о г о  у ч е т а

7. А н а л и з  и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м  у п р а в л е н и я
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8. И н ф о р м а ц и о н н ы е  с и с т е м ы  р е и н ж е н и р и н г а  б и з н е с -п р о ц е с с о в

9. Р а з в и т и е  э к с п е р т н ы х  с и с т е м  э к о н о м и ч е с к о й  н а п р а в л е н н о с т и

10. О р г а н и з а ц и я  и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м  о б е с п е ч е н и я  к а ч е с т в а

В с е г о : 7 2 9
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4 .  У С Л О В И Я  Р Е А Л И З А Ц И И  П Р О Г Р А М М Ы  П Р О Ф Е С С И О Н А Л Ь Н О Г О  М О Д У Л Я

4 .1 .  Т р е б о в а н и я  к  м и н и м а л ь н о м у  м а т е р и а л ь н о - т е х н и ч е с к о м у  о б е с п е ч е н и ю

Р е а л и з а ц и я  п р о г р а м м ы  м о д у л я  п р е д п о л а г а е т  н а л и ч и е  т е о р и и  и н ф о р м а ц и и . А р х и т е к т у р ы  

э л е к т р о н н о -в ы ч и с л и т е л ь н ы х  м а ш и н  и  в ы ч и с л и т е л ь н ы х  с и с т е м . Л а б о р а т о р и я  о б р а б о т к и  

и н ф о р м а ц и и  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и .

Т е х н и ч е с к и е  с р е д с т в а  о б у ч е н и я :

- К о м п ь ю т е р ы , о б ъ е д и н е н н ы е  в  л о к а л ь н у ю  с е т ь  с  д о с т у п о м  к  с е т и  И н т е р н е т ;

- и н т е р а к т и в н а я  д о с к а ,

- м у л ь т и м е д и й н ы й  п р о е к т о р ,

- а у д и о - и  в и д е о з а п и с ы в а ю щ а я  и  т р а н с л и р у ю щ а я  а п п а р а т у р а .

- с т а н д а р т н о е  п р о г р а м м н о е  о б е с п е ч е н и е .

- п р о г р а м м н о е  о б е с п е ч е н и е  д л я  в ы п о л н е н и я  д в у м е р н о й  и  т р е х м е р н о й  г р а ф и к и , а н и м а ц и и .

- э л е к т р о н н ы е  о б р а з о в а т е л ь н ы е  р е с у р с ы , в  т о м  ч и с л е  р а з р а б о т а н н ы е  в  к о л л е д ж е  (п р о ­

г р а м м ы . п о с о б и я , р е к о м е н д а ц и и  и  д р .),

- п р о г р а м м н о е  о б е с п е ч е н и е  д л я  п р о и з в о д с т в е н н ы х , о б с л у ж и в а ю щ и х , т о р г о в ы х  о р г а н и з а ­

ц и й , а д м и н и с т р а т и в н о -у п р а в л е н ч е с к и х  с т р у к т у р  (о д н и м  и з  н а п р а в л е н и й  д е я т е л ь н о с т и  к о ­

т о р ы х  я в л я е т с я  д и з а й н ),

-  с п е ц и а л и з и р о в а н н о е  п р о г р а м м н о е  о б е с п е ч е н и е :

J Microsoft Assessment and Planning Toolkit (MAP);

J Microsoft Application Compatibility Toolkit;
J Microsoft Application Virtualization (App-V). в и р т у а л ь н а я  м а ш и н а  Virtual PC, т е х н о л о ­

г и я  Microsoft Enterprise Desktop Virtualization;

V Windows 7 Upgrade Advisor 2.0;

V Microsoft Assessment and Planning Toolkit 4.0;

V CRM - Customer Relationship Management: CRM Microsoft, 1C:CRM;

V Adobe Acrobat, AdobeFlash, AdobelnDesign CS3, AdobeAudition, AdobePremiere, Adobe 

Illustrator, AdobePageMaker, ABBYY FineReade;

V Photoshop, CorelDRAW, AutoCAD;

Р е а л и з а ц и я  п р о г р а м м ы  м о д у л я  п р е д п о л а г а е т  о б я з а т е л ь н у ю  п р о и з в о д с т в е н н у ю  п р а к т и к у .

О б о р у д о в а н и е  и  т е х н о л о г и ч е с к о е  о с н а щ е н и е  р а б о ч и х  м е с т :

- К о м п ь ю т е р  с  д о с т у п о м  к  с е т и  И н т е р н е т ;

- и н т е р а к т и в н а я  д о с к а ,

- м у л ь т и м е д и й н ы й  п р о е к т о р , э к р а н , п р и н т е р , с к а н е р , к о п и р ,

- а у д и о - и  в и д е о з а п и с ы в а ю щ а я  и  т р а н с л и р у ю щ а я  а п п а р а т у р а .

- с т а н д а р т н о е  п р о г р а м м н о е  о б е с п е ч е н и е .

- п р о г р а м м н о е  о б е с п е ч е н и е  д л я  в ы п о л н е н и я  д в у м е р н о й  г р а ф и к и , а н и м а ц и и .

- с п е ц и а л и з и р о в а н н о е  п р о г р а м м н о е  о б е с п е ч е н и е  д л я  п р о и з в о д с т в е н н ы х , о б с л у ж и в а ю щ и х , 

т о р г о в ы х  о р г а н и з а ц и й , а д м и н и с т р а т и в н о -у п р а в л е н ч е с к и х  с т р у к т у р  (о д н и м  и з н а п р а в л е ­

н и й  д е я т е л ь н о с т и  к о т о р ы х  я в л я е т с я  д и з а й н ).
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4 .2 .  И н ф о р м а ц и о н н о е  о б е с п е ч е н и е  о б у ч е н и я

О б я з а т е л ь н а я  л и т е р а т у р а

1. В а с и л ь к о в  А .В ., В а с и л ь к о в  И .А . Б е з о п а с н о с т ь  и  у п р а в л е н и е  д о с т у п о м  в  и н ф о р м а ­

ц и о н н ы х  с и с т е м а х . М .: И Н Ф Р А М , 2018.

2. Г а г а р и н а  Л .Г ., Т е п л о в а  Я .О ., Р у м я н ц е в а  Е .Л ., Б а й н  А .М . И н ф о р м а ц и о н н ы е  т е х н о ­

л о г и и . М : И Н Ф Р А -М , 2019;

3. Г в о з д е в а  В .А ., Л а в р е н т ь е в а  И .Ю . О с н о в ы  п о с т р о е н и я  а в т о м а т и з и р о в а н н ы х  и н ф о р ­

м а ц и о н н ы х  с и с т е м . М .: - И Н Ф Р А -М , 2019;

4. Ж о з и к  В .Ж . К о м п ь ю т е р н а я  г р а ф и к а  и  д и з а й н . - М .: А к а д е м и я , 2018;

5. Р у д а к о в  А .В . Т е х н о л о г и я  р а з р а б о т к и  п р о г р а м м н ы х  п р о д у к т о в . - М .: А к а д е м и я . 

2019;

6. С о в р е м е н н ы е  и н ф о р м а ц и о н н о  - к о м м у н и к а ц и о н н ы е  т е х н о л о г и и  д л я  у с п е ш н о г о  в е ­

д е н и я  б и з н е с а : у ч е б н о е  п о с о б и е . М .: - И Н Ф Р А  - М , 2018;

7. Ч е р н и к о в  Б .В ., П о к л о н о в  Б .Е . О ц е н к а  к а ч е с т в а  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я . М .: 

И н ф р а - М , 2019;

8. Ш и ш к о в  О .В . С о в р е м е н н ы е т е х н о л о г и и  и  т е х н и ч е с к и е  с р е д с т в а  и н ф о р м а т и з а - 

ц и и .М .: - И Н Ф Р А -М , 2018;

Д о п о л н и т е л ь н ы е  и с т о ч н и к и :

1. Г в о з д е в а  Т .В . П р о е к т и р о в а н и е  и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м : У ч е б н о е  п о с о б и е . - Р о с - 

т о в -н /Д : Ф е н и к с , 2009. - 508 с .
2. Г О С Т  Р  И С О /М Э К  8631-94. И н ф о р м а ц и о н н а я  т е х н о л о г и я . П р о г р а м м н ы е  к о н ­

с т р у к т и в ы  и  у с л о в н ы е  о б о з н а ч е н и я  д л я  и х  п р е д с т а в л е н и я .
3. Г О С Т  19.001-77. Е д и н а я  с и с т е м а  п р о г р а м м н о й  д о к у м е н т а ц и и . О б щ и е  п о л о ж е н и я .

4. Г О С Т  19.502-78. Е д и н а я  с и с т е м а  п р о г р а м м н о й  д о к у м е н т а ц и и . О б щ е е  о п и с а н и е . 

Т р е б о в а н и я  к  с о д е р ж а н и ю  и  о ф о р м л е н и ю .

4 .3  О б щ и е  т р е б о в а н и я  к  о р г а н и з а ц и и  о б р а з о в а т е л ь н о г о  п р о ц е с с а

П р о г р а м м а  п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  м о д у л я  о б е с п е ч и в а е т с я  у ч е б н о -м е т о д и ч е с к о й  д о ­

к у м е н т а ц и е й  п о  в с е м  р а з д е л а м  м е ж д и с ц и п л и н а р н о г о  к у р с а .

В н е а у д и т о р н а я  р а б о т а  с о п р о в о ж д а е т с я  м е т о д и ч е с к и м  о б е с п е ч е н и е м  и  о б о с н о в а н и ­

е м  в р е м е н и , з а т р а ч и в а е м о г о  н а  е е  в ы п о л н е н и е .

Р е а л и з а ц и я  п р о г р а м м ы  п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  м о д у л я  о б е с п е ч и в а е т с я  д о с т у п о м  к а ж ­

д о г о  о б у ч а ю щ е г о с я  к  б а з а м  д а н н ы х  и  б и б л и о т е ч н ы м  ф о н д а м , ф о р м и р у е м ы м  п о  п о л н о м у  
п е р е ч н ю  р а з д е л о в  м о д у л я . В о  в р е м я  с а м о с т о я т е л ь н о й  п о д г о т о в к и  о б у ч а ю щ и е с я  о б е с п е ч и ­

в а ю т с я  д о с т у п о м  к  с е т и  И н т е р н е т .

М а т е р и а л ь н о -т е х н и ч е с к а я  б а з а , п е р е ч и с л е н н а я  в  п . 4.1, о б е с п е ч и в а е т  п р о в е д е н и е  

в с е х  в и д о в  п р а к т и ч е с к и х  з а н я т и й , п р а к т и к и . М а т е р и а л ь н о -т е х н и ч е с к а я  б а з а  д о л ж н а  с о о т ­

в е т с т в о в а т ь  д е й с т в у ю щ и м  с а н и т а р н ы м  и  п р о т и в о п о ж а р н ы м  н о р м а м .

О с в о е н и ю  д а н н о г о  м о д у л я  д о л ж н о  п р е д ш е с т в о в а т ь  и з у ч е н и е  д и с ц и п л и н  О П .О З  

«М е н е д ж м е н т », О П .05 «П р а в о в о е  о б е с п е ч е н и е  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и », О П .06 

«О с н о в ы  т е о р и и  и н ф о р м а ц и и », О П .07 «О п е р а ц и о н н ы е  с и с т е м ы  и  с р е д ы », О П .08 «А р х и ­

т е к т у р а  э л е к т р о н н о -в ы ч и с л и т е л ь н ы х  м а ш и н  и  в ы ч и с л и т е л ь н ы е с и с т е м ы » и  м о д у л е й  

П М .01 «О б р а б о т к а  о т р а с л е в о й  и н ф о р м а ц и и », П М .02 «Р а з р а б о т к а , в н е д р е н и е  и  а д а п т а ц и я  

п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и ».
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5 .К О Н Т Р О Л Б  И  О Ц Е Н К А  Р Е З У Л Ь Т А Т О В  О С В О Е Н И Я  П Р О Ф Е С С И О Н А Л Ь Н О Г О

М О Д У Л Я  ( В И Д А  П Р О Ф Е С С И О Н А Л Ь Н О Й  Д Е Я Т Е Л Ь Н О С Т И )_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Р е з у л ь т а т ы  

( о с в о е н н ы е  

п р о ф е с с и о н а л ь н ы е  

к о м п е т е н ц и и )

О с н о в н ы е  п о к а з а т е л и  о ц е н к и  

р е з у л ь т а т а

Ф о р м ы  и  м е т о д ы  

к о н т р о л я  и  о ц е н к и

П К  3.1 В ы я в л я т ь  и  р а з р е ш а т ь  

п р о б л е м ы  с о в м е с т и м о с т и

п р о г р а м м н о г о о б е с п е ч е н и я  

о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и

1 )В ы я в л е н и е  п р о б л е м  с о в м е с т и м о с т и  

п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  о т р а с л е в о й  

н а п р а в л е н н о с т и  о с у щ е с т в л е н о  н а  о с н о в е  

а н а л и з а  и  в  с о о т в е т с т в и и  с  м е т о д и к о й  

2) а д е к в а т н о е  р а з р е ш е н и е  п р о б л е м  с о ­

в м е с т и м о с т и  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  

о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и

Н а к о п и т е л ь н а я  

о ц е н к а  н а  у ч е б н о й  

п р а к т и к е

П К  3.2 О с у щ е с т в л я т ь п р о ­

д в и ж е н и е  и  

п р е з е н т а ц и ю  п р о г р а м м н о г о  

п р о д у к т а

1) П р о д в и ж е н и е  п р о г р а м м н о г о  п р о д у к т а  

о с у щ е с т в л е н о  в  с о о т в е т с т в и и  с  т е х н о л о ­

г и е й , у ч и т ы в а ю щ е й  п о с т а в л е н н у ю  з а д а ­

ч у
2) П р е з е н т а ц и я  п р о г р а м м н о г о  п р о д у к т а  

в ы п о л н е н а  с  с о б л ю д е н и е м  п р и н ц и п о в  

в и з у а л ь н о г о  п р е д с т а в л е н и я  и н ф о р м а ц и и

Н а к о п и т е л ь н а я  

о ц е н к а  н а  у ч е б н о й  

п р а к т и к е

П К  3.3 П р о в о д и т ь  о б с л у ж и ­

в а н и е  

п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  

о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и

О б с л у ж и в а н и е , т е с т о в ы е  п р о в е р к и , 

н а с т р о й к а  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  

о т р а с л е в о й  н а п р а в л е н н о с т и  п р о в е д е н ы  с  

с о б л ю д е н и е м  с о о т в е т с т в у ю щ и х  т е х н о ­

л о г и й

Н а к о п и т е л ь н а я  

о ц е н к а  н а  

п р о и з в о д с т в е н н о й  

п р а к т и к е

П К  3.4. Р а б о т а т ь  с  с и с т е м а м и  

у п р а в л е н и я в з а и м о о т н о ш е ­
н и я м и  с  к л и е н т а м и

Р а б о т а  в  CRM-с и с т е м е  в ы п о л н е н а  с  

и с п о л ь з о в а н и е м  и н с т р у м е н т о в  т е х н о л о ­

г и и  у п р а в л е н и я  в з а и м о о т н о ш е н и я м и  с  

к л и е н т а м и

И н т е р п р е т а ц и я  

н а б л ю д е н и я  з а  

д е я т е л ь н о с т ь ю  

с т у д е н т а  н а  

п р о и з в о д с т в е н н о й  

п р а к т и к е

П К  3.5. У ч а с т в о в а т ь  в  э к с п е ­

р и м е н т а л ь н о м  т е с т и р о в а н и и  

и  о ц е н к е  к а ч е с т в а  и  э к о н о м и ­

ч е с к о й э ф ф е к т и в н о с т и  и н ­

ф о р м а ц и о н н о й с и с т е м ы  н а  

э т а п е  о п ы т н о й  э к с п л у а т а ц и и , 

р а з р а б а т ы в а т ь  ф р а г м е н т ы

д о к у м е н т а ц и и  п о  э к с п л у а т а ­

ц и и  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е ­

м ы

Э к с п е р и м е н т а л ь н о е  т е с т и р о в а н и е  И С , 

о ц е н к а к а ч е с т в а  и  э к о н о м и ч е с к о й  э ф ­

ф е к т и в н о с т и  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы , 

р а з р а б о т к а  с о п р о в о д и т е л ь н о й  д о к у м е н ­

т а ц и и

Н а к о п и т е л ь н а я  

о ц е н к а  н а  у ч е б н о й  

п р а к т и к е

П К  3.6 П р о и з в о д и т ь  и н с т а л ­

л я ц и ю  и  

н а с т р о й к у  и н ф о р м а ц и о н н о й  

с и с т е м ы  в  р а м к а х  с в о е й  к о м ­

п е т е н ц и и

И н с т а л л я ц и я и  н а с т р о й к а  и н ф о р м а ц и ­

о н н о й  с и с т е м ы

Н а к о п и т е л ь н а я  

о ц е н к а  н а  у ч е б н о й  

п р а к т и к е

Д П К  З У ч а с т в о в а т ь  в  э к с п е ­

р и м е н т а л ь н о м  т е с т и р о в а ­

н и и  и  о ц е н к е к а ч е с т в а  и  

э к о н о м и ч е с к о й  э ф ф е к т и в ­

н о с т и и н ф о р м а ц и о н н о й  

с и с т е м ы  н а  э т а п е  о п ы т н о й  

э к с п л у а т а ц и и , р а з р а б а т ы ­

в а т ь ф р а г м е н т ы  д о к у м е н ­

т а ц и и  п о  э к с п л у а т а ц и и  и н -

Э к с п е р и м е н т а л ь н о е  т е с т и р о в а н и е  И С , 

о ц е н к а  к а ч е с т в а  и  э к о н о м и ч е с к о й  э ф ­

ф е к т и в н о с т и  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы , 

р а з р а б о т к а  с о п р о в о д и т е л ь н о й  д о к у м е н ­

т а ц и и

И н т е р п р е т а ц и я  

н а б л ю д е н и я  з а  

д е я т е л ь н о с т ь ю  

с т у д е н т а  н а  

п р о и з в о д с т в е н н о й  

п р а к т и к е
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OK 5 И с п о л ь з о в а т ь  

и н ф о р м а ц и о н н о -к о м м у н и ­

к а ц и о н н ы е  т е х н о л о г и и  в  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и .

- о б о с н о в а н и е  п р и м е н е н и я  с р е д с т в

И К Т  в  п р о ф е с с и о н а л ь н о й

д е я т е л ь н о с т и ;

п р о е к т и р о в а н и е э л е к т р о н н ы х  

п р о д у к т о в д л я и с п о л ь з о в а н и я в  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и ;

п р и м е н е н и е с р е д с т в И К Т  в  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и ;

Т е с т и р о в а н и е , у с т н ы й  

о п р о с .

О ц е н к а  н а

п р а к т и ч е с к о м  з а н я т и и  

п р и  с о в м е с т н о м

м о д е л и р о в а н и и  и

п р о е к т и р о в а н и и . 

В з а и м о о ц е н к а  и

э к с п е р т н а я о ц е н к а н а  

п р а к т и к е .

О К  6 Р а б о т а т ь  в  к о л л е к т и в е  и  

к о м а н д е , о б е с п е ч и в а т ь  е е  

с п л о ч е н и е , э ф ф е к т и в н о  

о б щ а т ь с я  с  к о л л е г а м и , 

р у к о в о д с т в о м , 

п о т р е б и т е л я м и .

- в з а и м о д е й с т в и е с у ч а с т н и к а м и

о б р а з о в а т е л ь н о г о  п р о ц е с с а  в  п р о ц е с с е  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и ;

с о б л ю д е н и е э т и ч е с к и х  н о р м  в  

п р о ц е с с е  в з а и м о д е й с т в и я  с

р у к о в о д с т в о м , к о л л е г а м и  и

с о ц и а л ь н ы м и  п а р т н е р а м и ;

с о б л ю д е н и е п р а в о в ы х  н о р м  в  

п р о ц е с с е  в з а и м о д е й с т в и я  с

р у к о в о д с т в о м , к о л л е г а м и  и

с о ц и а л ь н ы м и  п а р т н е р а м и ;

С а м о д и а г н о с т и к а .

Н а л и ч и е  в н е ш н и х

о т з ы в о в  о т  с о ц и а л ь н ы х  

п а р т н ё р о в .

В н е ш н я я э к с п е р т и з а  

п л а н и р о в а н и я .

О К  7 С т а в и т ь  ц е л и , 

м о т и в и р о в а т ь  д е я т е л ь н о с т ь  

п о д ч и н е н н ы х , 

о р г а н и з о в ы в а т ь  и  

к о н т р о л и р о в а т ь  и х  р а б о т у  с  

п р и н я т и е м  н а  с е б я  

о т в е т с т в е н н о с т и  з а  р е з у л ь т а т  

в ы п о л н е н и я  з а д а н и й .

п л а н и р о в а н и е  ц е л е й

в о с п и т а т е л ь н о -о б р а з о в а т е л ь н о г о  

п р о ц е с с а ;

и с п о л ь з о в а н и е  с п о с о б о в

м о т и в а ц и и  о б у ч а ю щ и х с я , о р г а н и з а ц и и  

в о с п и т а т е л ь н о -о б р а з о в а т е л ь н о г о  

п р о ц е с с а ;

п р и м е н е н и е р а з л и ч н ы х в и д о в  

к о н т р о л я  д е я т е л ь н о с т и  о б у ч а ю щ и х с я  в  

в о с п и т а т е л ь н о -о б р а з о в а т е л ь н о м  

п р о ц е с с е ;

и с п о л ь з о в а н и е  п р и е м о в

р е ф л е к с и и  п р о ф е с с и о н а л ь н о й

д е я т е л ь н о с т и и е е п о с л е д у ю щ е й  

к о р р е к ц и е й ;

О ц е н к а  н а

п е д а г о г и ч е с к о й  

п р а к т и к е . 

О ц е н к а  н а  п р а к т и к е . 

А н а л и з и  с а м о а н а л и з  

н а  п р а к т и к е .

О ц е н к а  п л а н о в

с а м о о б р а з о в а н и я .

О К  8 С а м о с т о я т е л ь н о  

о п р е д е л я т ь  з а д а ч и  

п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  и  

л и ч н о с т н о г о  р а з в и т и я , 

з а н и м а т ь с я  

с а м о о б р а з о в а н и е м , о с о з н а н н о  

п л а н и р о в а т ь  п о в ы ш е н и е  

к в а л и ф и к а ц и и .

п л а н и р о в а н и е  п о в ы ш е н и я

л и ч н о с т н о г о и п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  

у р о в н я ; 

п о с т р о е н и е  п р о г р а м м ы

п р о ф е с с и о н а л ь н о г о с а м о р а з в и т и я н а  

о с н о в е  п о л у ч е н н ы х  р е з у л ь т а т о в ;

д и а г н о с т и к а у р о в н я р а з в и т и я  

п р о ф е с с и о н а л ь н о -з н а ч и м ы х  к а ч е с т в и  

с в о й с т в ;

Т е с т и р о в а н и е .

П и с ь м е н н ы й  о п р о с .

О ц е н к а  м а т е р и а л о в .

О К  9 Б ы т ь  г о т о в ы м  к  с м е н е  

т е х н о л о г и й  в  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и .

- с о о т в е т с т в и е у ч е б н о ­

м е т о д и ч е с к и х м а т е р и а л о в  

и з м е н я ю щ и м с я у с л о в и я м  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и ;

о б о с н о в а н и е и с п о л ь з о в а н и я  

с о в р е м е н н ы х п е д а г о г и ч е с к и х  

т е х н о л о г и й ;

- у ч а с т и е в и с с л е д о в а т е л ь с к о й  и  

п р о е к т н о й  д е я т е л ь н о с т и ;

О ц е н к а  н а
п е д а г о г и ч е с к о й  

п р а к т и к е . 

Н а л и ч и е  

п о л о ж и т е л ь н ы х  

з а к л ю ч е н и й .
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